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1. Uvod

Vazeny Ctenéfi, vazené kolegyné a kolegové,

dovolujeme si predlozit Vam Laboratorni pfiru¢ku Laboratofe Praha, Jankovcova, ktera se specializuje
na analyzu vzork( biologického materialu v oblast klinické imunologie a alergologie, klinické biochemie,
hematologie a Iékafské mikrobiologie.

Tato pfirucka je uréena zdravotnickym pracovnikiim, zejména Iékafiim a zdravotnim sestram, ale i laické
vefejnosti majici zajem o laboratorni sluzby. Obsahuje fadu nezbytnych informaci, zakladni informace
o laboratofi, seznam nabizenych laboratornich vySetfeni, navody pro spravny odbér laboratornich
vzorkl a zachazeni s nimi, navody pro spravné vyplfiovani zadanek, informace o zplsobu vydavani
vysledkul, feSeni stiznosti a konzultaéni ¢innosti laboratofe. Soucasti jsou také dal$i informace o
provozu a organizaci laboratofre..

Na$i snahou je poskytnout maximalné kvalitni, dostupné a komplexni laboratorni sluzby a tim pfispét k
vysoké urovni péce poskytované pacientim. Prosime spolupracujici zdravotniky o vénovani pozornosti
kapitolam, které obsahuji zasady pro odbéry a identifikaci vzorkd. Dodrzovani téchto zasad povede k
minimalizaci vyskytu chyb, zvySeni kvality provedenych vySetfeni, a pfedevSim ke zvy3eni ochrany
pacient(l. Cilem je ovlivnit preanalytickou fazi tak, aby bylo v maximalni mife zajisténo ziskani
spolehlivého a spravného vysledku stanovovaného analytu.

Udaje uvedené v textu jsou aktualni k datu vydani pFirucky. Ty budou priib&zné aktualizovany a nasi
klienti budou o zménach vzdy informovani. Velmi cenné budou pro nas Vase pfipominky ¢i naméty,
které nam muzete kdykoliv sdélit telefonicky i e-mailem (viz kontakty uvedené nize).

Pevné véfime, Zze Vam bude Laboratorni pfiru¢ka dobrym priivodcem nasimi laboratornimi sluzbami.

Dékujeme za VaSsi pfizen a t€Sime se na dalSi spolupraci.

Za kolektiv pracovnik(l Laboratofe Praha, Jankovcova
MUDr. Natalie Mészarosova
vedouci laboratore
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2. Informace o laboratori

2.1 Zakladni udaje o laboratofi

Laboratof Praha, Jankovcova, je soucasti spole¢nosti NL — BioLAB s.r.o., ktera je ¢lenem koncernu
Skupiny Next Clinics pusobici v oblasti poskytovani zdravotni péce.

Nazev spolecnosti:
ICO:
Sidlo spole¢nosti:

49827081

Nazev laboratore:
Adresa laboratore:

e-mail: info@nextlab.cz
call centrum: 80044 22 11

Vedouci laboratofe:
Zastupce vedouci laboratore:
Manazer kvality:

Provozni doba laboratore:

Sekce klinické biochemie
Sekce hematologie
Sekce alergologie a klinické imunologie

Pondéli 07:00 — 15:30
Utery 07:00 — 15:30
Stfeda 07:00 — 15:30
Ctvrtek 07:00 — 15:30
Patek 07:00 — 15:30
Sobota --

NL — BioLAB s.r.o.

Jankovcova 1518/2, HoleSovice, 170 00 Praha 7

Laborator Praha, Jankovcova
Jankovcova 1595/14, 170 00 Praha 7

MUDr. Natalie Mészarosova
MUDr. Tomas Hradek
Mgr. Dagmar Fibigarova

Sekce Iékarské mikrobiologie

07:00 — 16:00 (konec pfijmu materialu ve 14:30)
07:00 — 16:00 (konec pfijmu materialu ve 14:30)
07:00 — 16:00 (konec pfijmu materialu ve 14:30)
07:00 — 16:00 (konec prijmu materialu ve 14:30)
07:00 — 16:00 (konec pfijmu materialu ve 14:30)
07:00 — 12:00 (konec pfijmu materialu ve 10:00)

Telefonické spojeni na dispecink svozoveé sluzby spole€nosti je zajiSténo na Cisle 739 532 026.

2.2 Zakladni udaje o odbérovych pracovistich

Odbérové pracovisté Praha, Zenklova
Zenklova 340/22, 180 00 Praha 8
(Poliklinika Palmovka)

telefon: +420 277 070 799

Vedouci pracovisté: MUDr. Natalie Mészarosova
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Provozni doba pracovisté

Odbérové pracovisté Praha, Nadrazni Pondéli 07:30 —13:00
Nadrazni 762/32, 150 00 Praha 5 — Smichov Utery 07:30-13:00
Centrum zdravi Smichov (vchod z ul. Rozkogného 1058/3) Streda 07:30 - 13:00
telefon: +420 800 442 211 Ctvrtek 07:30 -13:00
Vedouci pracovisté: MUDr. Natalie Mészarosova Patek 07:30 -13:00

Provozni doba pracovisté

Odbérové pracovisté Dolni Bfezany, Délnicka Pondéli 06:30 — 14:00*
Délnicka 120, 252 41 Dolni Bfezany Utery 06:30 — 14:00*

Stfeda 06:30 — 14:00*
telefon: +420 778 427 401 Ctvrtek 06:30 — 14:00*
Vedouci pracovisté: MUDr. Natalie Mészarosova Patek 06:30 — 14:00*

* Odbéry probihaji v dobé od 06:30 — 12:00 a 12:30 — 13:15

Provozni doba pracovisté

Odbérové pracovisté Mlada Boleslav, U Stadionu Pondéli 06:30 — 14:00*
U Stadionu 1233, 293 01 Mlada Boleslav Utery 06:30 — 14:00*

Stfeda 06:30 — 14:00*
telefon: +420 800 442 211 Ctvrtek 06:30 — 14:00*
Vedouci pracovisté: MUDr. Natalie Mészarosova Patek 06:30 — 14:00*

* Odbéry probihaji v dobé od 06:30 — 12:45

Provozni doba pracovisté

Odbérové pracovisté Usti nad Labem, V Jirchafich  Pondéli 07:00 — 14:00*
V Jirchafich 3, Usti nad Labem Utery 06:30 — 14:00*

Stfeda 06:30 — 14:00*
telefon: +420 800 442 211 Ctvrtek 06:30 — 14:00*
Vedouci pracovisté: MUDr. Natalie Mészarosova Patek 06:30 — 14:00*

* Odbéry probihaji v pondéli v dobé 07:00 — 12:30, ostatni dny v dobé 06:30 — 12:45
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2.3 Zameéreni laboratore

Laboratof Praha, Jankovcova poskytuje rychlou a pfesnou laboratorni diagnostiku biologického
materialu humanniho puvodu pro praktické lékafe, ambulantni specialisty, oddéleni nemocnic a
pacienty samoplatce, ktefi poZaduji nadstandardni laboratorni sluzby.

Laboratof provadi diagnosticka vySetfeni v oblasti klinické imunologie a alergologie, klinické biochemie,
hematologie a Iékaiské mikrobiologie.

Laboratof je obsazena vySkolenym personalem zpusobilym k provadéni laboratornich vySetfeni. V
laboratofi pracuji Iékafi, vysokoskolsky vzdélani analytici a laboranti pfevazné s odbornou specializaci
a s opravnénim pracovat ve zdravotnictvi, dale personal pracujici ve zdravotnictvi pod odbornym
dohledem a administrativni pracovnici. VS pracovnici laboratofe poskytuji svym klientdm poradenstvi a
konzultace ve vySe zminénych odbornostech.

Odbérova pracovisté zajistuji odbéry vzork( biologického materialu (odbér Zilni a kapilarni krve, odbér
moce) a vydavani vysledkovych zprav na zadost.

Svoz vzork( biologického materialu zajiStuje svozova sluzba spole¢nosti NL — BioLAB s.r.o.
v pravidelnych ¢asech. V pfipadé potfeby kontaktujte dispecink svozové sluzby na Cisle 739 532 026.

Laboratof sou¢asné poskytuje:

— provadéni odbéru biologického materialu,

— konzultaéni sluzby v oblasti klinické biochemie, hematologie, imunologie, I|ékarské
mikrobiologie,

— komplexné zajistény pfistup k datim, jejich bezpeéna ochrana a vhodné zpracovani v
laboratornim informacnim systému,

— laboratof nabizi i néktera vySetfeni za finan¢ni uhradu, ktera nemusi ordinovat IékaF - cena za
stanoveni se odviji z bodové hodnoty daného stanoveni a aktualni ceny bodu,

— svoz vzorkd z ordinace Iékaf( pozadujicich vySetfeni

— zajisténi odbérového materialu pro spolupracujici ordinace

2.4 Uroveh a stav akreditace

Laboratof je drzitelem osvéd&eni o akreditaci systému managementu kvality dle pozadavk( normy CSN
EN I1SO 15 189:2013 - Zdravotnické laboratofe — Pozadavky na kvalitu a zpusobilost.

Laboratof uplatfiuje flexibilni rozsah akreditace v souladu s MPA 00-09-.. vydanym CIA. Platné
Osvédc&eni o akreditaci véetné pfilohy se Seznamem ¢&innosti v ramci flexibilniho rozsahu akreditace
akreditovanych metod je dostupné na strankach laboratofe www.nextlab.cz.

Laboratof ma zaveden systém interni kontroly kvality a GCastni se systému externiho hodnoceni kvality
u organizatord SEKK, SZU, INSTAND, RfB, fidi se platnou legislativou a dostupnymi doporucenimi
odbornych spole¢nosti.

2.5 Zasady na ochranu osobnich udaja

Laboratof se zavazuje, Ze v souladu s ustanovenimi NARIZENi EVROPSKEHO PARLAMENTU A
RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich udaju), zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajd, a ust. § 51 a nasl.
zakona €. 372/2011 Sb., o zdravotnickych sluzbach, v platném znéni, bude odborné nakladat se vsemi
citlivymi Udaji a zachovavat bezvyhradné micenlivost o vSech informacich tykajicich se vySetfeni a
laboratornich vysledkl pacienta v rozsahu platnych pravnich pfedpisu.

3. Manual pro odbéry primarnich vzorki

3.1 Zakladni informace

Zakladni informace o odbérech primarnich vzorkd pro jednotliva vySetfeni jsou v kap. 3 tohoto
dokumentu a zakladni informace o jednotlivych testech jsou uvedeny v Seznamech vySetieni,
viz pfilohy €. 2 aZ 4 tohoto dokumentu.
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Pozadavek na vySetfeni zaznamena zadatel na zadanku (Objednavka laboratorniho vySetfeni).
PoZadavek Ize vznést i ustné — nejCastéji telefonicky, viz kap. 3.4 tohoto dokumentu.

Odbéry vzorkl biologického materialu provadi zdravotnické zafizeni Zadatele, pfipadné specializovana
odbérova pracovisté, nebo si vzorek donese pacient sam.

P¥i transportu biologického materialu je nutné vzit v dvahu maximalni dobu stability vzorku, stejné jako
konkrétni podminky pfepravy. Pfili§ dlouha doba mezi odebranim biologického materialu a pfijmem do
laboratofe, nespravné zachazeni se vzorkem ¢&i nevhodné podminky béhem pFepravy mohou
znemoznit provedeni vysSetieni nebo zkresli vysledek vysetieni.

Laboratof poskytuje na pozadani zdarma vesSkery odbérovy material potfebny pro odbér k vySetfovani
v nasi laboratofi. Objednavky prfedavejte svému svozovému Fidici.

3.2 Zadanka — Objednavka laboratorniho vysetieni

Pozadavek na vySetfeni vzorku je nutné vzdy zaznamenat na zadanku Citelné a presné.
Zadanka ma obsahovat:
e pfijmeni a jméno pacienta,
o kéd pojistovny pacienta,
o vyrazné oznadit v pfipadé, Ze se jedna o samoplatce
o vyrazné oznacit v pfipadég, Ze se nejedna o smluvniho pojisténce ZP, popf. pojisténce
EU (uvedeno &islo pojistné smlouvy)
o (islo pojisténce,
e zakladni, pfipadné dal$i diagndzy pacienta,
e datum narozeni a pohlavi pacienta, pokud neni ur€eno Cislem pojisténce,
e datum a &as odbéru primarniho vzorku,
e druh primarniho vzorku, pokud neni zfejmy (krev, mog, likvor, sliny),
¢ identifikace osoby provadéjici odbér (podpis),
e identifikace objednavatele — minimalné& nazev zdravotnického zafizeni, jméno lékare, ICP/ICZ,

odbornost, podpis Iékafe, véetné kontaktu na objednavatele — adresa, telefon &i jiné spojeni
(neni-li uvedeno na razitku),

e pozadované vySetfeni
e vyznaceni neodkladné analyzy — STATIM,

e kontakt na pacienta v pfipadé pozadavku vySetfeni infekéniho onemocnéni dle vyhlasky
Ministerstva zdravotnictvi CR &. 306/2012 Sb., o podminkach pfedchazeni vzniku a $iteni
infek&nich onemocnéni a o hygienickych pozadavcich na provoz zdravotnickych zafizeni a
ustavu socialni péce,

V pFipadé elektronické zadanky muze tiSténa privodka obsahovat méné pozadavkl za pfedpokladu, Ze
ostatni Udaje jsou dostupné v elektronické verzi Zadanky.

Podminéné povinnymi Udaji na zadance jsou informace nezbytné k provedeni a interpretaci daného
vySetieni v€etné vypocltu a zhodnoceni (napf. vaha a vySka pacienta, mnozstvi moce, datum posledni
menstruace).

pfipadné i specifikace podminek odbéru biologického materialu.

Zadanku smi vyplnit pouze Zadajici IékaF, Zadanka musi byt potvrzena razitkem a podpisem |ékare,
pokud se nejedna o samoplatce. V pfipadé zadanky samoplatce neni nutné uvadét Identifikaci 1ékare,
odbornost, kéd pojistovny a diagnézu.

VSechny Udaje na Zadance a na zkumavce s materidlem musi byt shodné. Material bez Zadanky nesmi
byt pfijat, pacient bez Zadanky nesmi byt vySetien.

Vzory zadanek pro jednotlivé odbornosti jsou distribuovany svozovou sluzbou v tisténé podobé Iékafiim
a na odbérova pracovisté. Elektronicky jsou vzory zadanek dostupné na webovych strankach laboratore
https://www.nextlab.cz/informace-pro-lekare.

Laboratof pfijima i jiné druhy Zadanek, pokud splfuji nalezitosti formulafe VZP 06 (Poukaz na
vySetfeni/oSetfeni).
Zadanky archivuje laboratof po dobu 5 let.
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3.3 Pozadavky na urgentni vysetieni

Indikace akutnich vySetfeni je omezena jen na urcité pfipady. V ambulantni slozce u nemocnych v
zavazném nebo akutné zhorSeném stavu, ktefi se pravé dostavili k vySetfeni do ordinace nebo pfi
Iékarské navstévni sluzbé, a to tehdy, kdyz by vysledek akutniho vySetfeni mohl bezprostfedné ovlivnit
péci o nemocného. Pokud oSetfujici Iékaf zjisti zavazny biochemicky nalez, je povinen zajistit jeho
pfedani pfi hospitalizaci nebo pfekladu na jiné oddéleni.

Biologicky material na akutni vySetfeni musi byt dodan s pfislusnou Zadankou do laboratofe neprodlené
po odbéru. PoZzadavek na urgentni vySetfeni musi byt na Zadance oznacen statim (kolonka na
zadance).

Po pfejimce materialu a zadanky povéfeny pracovnik laboratofe neprodlené provede analyzu. Vysledky
urgentnich vySetfeni jsou okamzité po skonceni analyzy telefonicky hladeny lékafi, viz kap. 5.2 tohoto
dokumentu.

3.4 Ustni pozadavky na vysetieni

Ze vzork(l dodanych do laboratofe Ize dodate¢né, napf. na zakladé telefonického objednani Iékafem
(telefonicky pfes call centrum), provadét vySetfeni za dodrzeni téchto pravidel:

e Dodate€na pozadovana vysSetfeni pozadovana v rezimu statim budou provedena neprodlené
po telefonickém doobjednani prostfednictvim call centra za pfedpokladu, Ze ptivodni Zzadanka
je jiz v laboratofi. Lékaf musi nasledné dorudit do laboratofe fadné vypinénou Zadanku s udaiji
0 pozadovanych doobjednanych vySetfenich.

¢ DodateCna vysetfeni nepozadovana akutné Ize telefonicky doobjednat prostfednictvim call
centra. VySetfeni budou provedena v co nejkratdi dobé po nahlaseni, ale budou vydana az po
dorudeni zadanky do laboratofe. Zadanku je nutné oznadit DODATECNE VYSETRENI. Bez
doruceni této zadanky nebude z laboratofe uvolnén vysledek!

Dodatec¢na vySetfeni Ize u nékterych analytd provést jen s uréitym omezenim, které je dané stabilitou
analytu ve vzorku biologického materialu a dobou skladovani vzorku laboratofi a dostateCnym
mnozstvim primarniho vzorku. Po uplynuti uvedeného Casového intervalu je nutné odebrat novy
primarni vzorek. O této skuteCnosti (pokud to je potfebné) informuje personal laboratofe nebo call
centrum lékafe pozadujiciho telefonické doobjednani vySetfeni. Informace o stabilité vzorku jsou na
vyzadani v laboratofi.

PFi istnim doordinovani pozadavkul se jedna o nestandardni situaci, tato skuteénost bude zaznamenana
v LIS.

3.5 Pouzivany odbérovy systém

Laboratof nepouziva jednotny odbérovy systém, ale upfednostiiuje bezpecnostni systém BD
Vacutainer®, ktery slouzi k odbéru krve pro analyzu v laboratorni diagnostice. Jedna se o uzavieny
vakuovany systém, ktery obsahuje jehlu s dvojim zakon&enim s bezpe&nostnim ventilem, drzak a
zkumavku s pfednastavenym vakuem. Konkrétni typ zkumavek potfebny pro jednotlivad vySetfeni je
uveden na Zadance.

Vakuovany systém nabizi kompletni sortiment vakuovanych odbérovych zkumavek v objemovych
velikostech 1 - 10 ml, v€etné moznosti odbéru kapilarni krve v mnozstvich 200 ul - 650 ul pro vSechna
rutinni laboratorni vySetfeni z plné krve, séra a plazmy.

VSechny soucasti systému pfichazejici do styku s krvi jsou uréeny k jednorazovému pouziti a s vyjimkou
jehel jsou vyrobeny z velmi snadno likvidovatelnych (spalovani nebo drcenim), zdravotné i ekologicky
nezavadnych plastickych hmot. Systém je kompatibilni se vSemi vakuovanymi odb&rovymi systémy a
pomoci adaptéru i s veSkerou ,klasickou® odbérovou a infuzni technikou typu Luer.

Zkumavky jsou podle druhu zadaného materialu a vySetfeni barevné odliSeny, barevné oznaceni
respektuje normu.

Systém Vacutainer® BECTON DICKINSON

Typ odbéru Typ odbérového materialu Priklad pouziti
Plastové zkumavka Béiné biochemigké,
Vacutainer BD SST™ | Advance imunochemicka,

— (zlaty uzavér) 5 ml MEleges e
serologicka vysSetreni

Zakladni odbér
srazlivé zilni krve
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Typ odbéru

Typ odbérového materialu

Priklad pouziti

Odbér nesrazivé
zilni krve (s
fluoridem
sodnym/oxalatem

Plastova zkumavka
BD Vacutainer® s fluoridem
sodnym/oxalatem draselnym
— (Sedy uzaveér) 2 ml

Glykémie

draselnym
Zakladni odbér
nesrazlivé zilni krve
(EDTA)

Odbér nesrazlivé
Zilni krve (EDTA)

Odbér nesrazlivé
krve pro ziskani
plazmy (citrat 1:9)

Plastova zkumavka
BD Vacutainer® EDTA (fialovy
uzavér) — 2 ml

Krevni obraz,
glykovany hemoglobin,
buné&na imunita,
FW (sedimentace)

Plastova zkumavka
BD Vacutainer® EDTA (fialovy
uzavér) — 6 ml

Krevni skupina

Plastova zkumavka
BD Vacutainer® s pufrovanym
roztokem citratu (1:9)
(modry uzaveér) 2,7 ml

PT, APTT, Fibrinogen,
D-Dimer

Zakladni odbér
nesrazlivé zilni krve

Plastova zkumavka
BD Vacutainer® s lithium
heparinem

Bunéc&na imunita BAT
Fagocytarni aktivita
granulocyt

Oxidativni vzplanuti
granulocyt

Test lymfoblast.

transformace

Vzorky je tfeba po odbéru peclivé promichat oto¢enim zkumavky dnem vzhtru nékolikrat po

Mikrobiologicka vysetfeni

Typ odbéru

sobé (netrepat).

Typ odbérové nadobky

Priklad pouziti

—
K

—_—

Kultivaéni

Amiesovo médiu

m s aktivnim uhlim + plastova ty€inka s tamponem

Vytér - krk, nos, oko, rektum,
urethra, vagina
Stér - z rany, kuze,
bércového viedu, defektu,
dekubitu

Vysetregtlé? T Amiesovo médium s aktivnim uhlim + hlinikova ty€inka s tamponem

Vytér — laryng, nos, ucho

Kultivacni
vySetfeni — sputum

Sputum, bal, aspirat

Kultivaéni
vySetfeni - Mo¢
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Typ odbéru

VySetieni
urogenitalnich
mykoplazmat,

Typ odbérové nadobky

Specialni odbérova souprava. Tampon na stér (napf. Cytobrush nebo
Bactopic a lahvicka s transportnim mediem (2 ml)

“ N

Priklad pouziti

(PCR)
Mycoplasma genitalium
Mycoplasma hominis

ureaplazmat, —'—- Ureaplasma urealyticum
i e N Ureaplasma parvum
chlamydii PCR N Chlamydia trachomatis
VySetreni Tampon na stér (napf. Cytobrush nebo Bactopic) a lahvitka s

urogenitalnich transportnim mediem (2 ml)
mykoplazmat a
ureaplazmat-

antigen

(Antigen)
Mycoplasma hominis
Ureaplasma urealyticum

3.6 Identifikace pacienta na zadance a oznaceni vzorku

Vzorek i zadanka musi byt jednozna¢né a nezaménitelné identifikovatelné. Nedostate€na identifikace
pacienta na zadance nebo vzorku je dlivodem k odmitnuti vzorku laboratofi.

Do laboratofe jsou pfijimany jen fadné vyplnéné Zadanky a fadné& oznaCené vzorky biologickych
materialt, které maji na Stitku uvedeno jméno, pfrijmeni, Cislo pojiSténce (pfipadné rok
narozeni/datum narozeni). V pfipadé vice vzorkd od jednoho pacienta v ramci jednoho dne zfetelné
dals$i oznaceni (napf. fimskeé Cislice).

Stitky na odbé&rovych nadobkach nesmi byt prelepeny ani poskozeny.

Pokud nelze druh materialu odvodit dle odbérové nadoby (napf. podle barvy vicka zkumavky), je nutné
na této odbérove nadobé oznadit také druh odebraného biologického materialu.

3.7 Mnozstvi vzorku

Doporucené mnozstvi primarniho vzorku pro jednotliva vysetieni uvadi nasledujici tabulka:
vySetieni z krevniho séra (klinicka biochemie) 6 ml srazlivé krve
(pro 10 az 20 rutinnich analytd) (zlaty uzavér, Cerveny uzaveér)
vySetieni z krevniho séra (imunologie)
(vzdy 1 ml krve pro kazdé 3 az 4 stanovované
analyty)

6 ml srazlivé krve
(zlaty uzavér, Cerveny uzaveér)
L. ; ; ; . 6 ml srazlivé krve
vySetieni z krevniho séra (sérologie) .. L.
(zlaty uzaveér, Cerveny uzaveér)
vySetieni bunécné imunity — subpopulace,

2 ml nesrazlivé krve K2EDTA (fialovy uzaver)*
HLA B27

vySetieni bunécné imunity — BAT 2 ml nesrazlivé krve Li-Hep (zeleny uzaveér)*

Vysetreni hematologické — KO 2 ml nesrazlivé krve EDTA (fialovy uzaveér)*

VysSetieni hematologické - koagulace & ) MESEPAe k;zvrgrz)iok Gl (el

VysSetreni krevni skupiny 6 ml nesrazlivé krve EDTA (fialovy uzaveér)*

VysSetieni moé€i — ranni moé¢ Objem 10 ml (standartni objem zkumavky)

Sbér moce pro stanoveni odpadu iontt,
bilkovin a dalSich funkénich vysSetieni

Objem 10 ml (vzorek s udanym mnozstvim
moce)
Stolice na okultni krvaceni Dle navodu pfislusného testu

* Nutno dodrzet doporuéeny objem krve dany vyrobcem zvolené odbérové nadobky.
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Pokud mnozstvi materialu nestaci na pozadovana vySetfeni, konzultuje laboratof s Iékafem stanoveni
preferenci. Pokud neni IékaF pfitomen a hrozi-li nebezpeci z prodleni, stanovi toto pofadi kompetentni
pracovnik laboratofre.

Mnozstvi krve pro metody provadéné z nesrazlivé krve se Fidi nutnosti dodrZzeni poméru krve a
protisrazlivého ¢inidla. Pfi pouziti vakuovych systémi je spravny objem zajiStén. Pfi odbéru pistovym
zpusobem je nutné dodrzet pokyn vyrobce o mnozstvi vzorku (na zkumavce ryska, po kterou ma byt
naplnéna). Na pozadani Vam laboratof doda vhodny odbérovy material.

3.8 Odbér primarniho vzorku

Pokyny pro pacienty jsou uvedeny v pfilohach této Laboratorni pfirucky.

3.8.1 Odbeér zilni krve
Pokyny pied odbérem:

o Odbér Zilni krve provadét nejlépe rano a nalacno (tj. 12 hodin pfed odbé&rem nejist a nepit kdvu
a slazené napoje).

¢ Vyhnout se fyzické aktivité 24 hodin pfed odbé&rem.
e Odpoledne a vecer pfed odbérem nejist pfilis sladka a tu¢na jidla.
e 1 hodinu pfed odbérem nekourit.

o Uziva-li pacient léky, je nutné tuto skute€nost konzultovat s I€kafem, nékteré Iéky mohou ovlivnit
vysledek vyS$etfeni a oznamte tuto skute¢nost odebirajicimu personalu. Mize byt vhodné
ur€itou dobu pfed odbérem jejich uzivani vynechat nebo uvedte prosim tuto skuteCnost na
zadanku spolu se seznamem uzivanych lékd.

e Rano pfed odbérem pacient nema trpét Zizni. Je vhodné, vypije-li pfed odbérem asi 300 ml
vody Ci neslazeného €aje (pro zvySeni naplné Zil a nasledny snazsi odbér).

e 10— 15 minut pfed odbé&rem sedét a relaxovat.

o Pokud jste alergicky na dezinfekéni prostfedky (napf. Ajatin) nebo na urcity typ naplasti,
oznamte tuto skute€nost odebirajicimu personalu.

e Pokud Vam pfi odbéru krve byva nevolno, oznamte toto také odebirajicimu personalu, aby mohl
zabranit komplikacim pfi mdlobé (poranéni pfi padu). V tomto pfipadé Ize provést odbér vieze.

o Poodbéru se mizete najist a zejména u diabetikll je vhodné, aby méli jidlo s sebou a mohli tak
dodrzet navykly denni rezim.

Bezpecnostni aspekty

Kazdy vzorek krve je potencionalné infek&ni. Je nutné zabranit zbyte€nym manipulacim s krvi, které by
mohly vést ke kontaminaci pokozky odebirajici osoby &i zafizeni pouzivanych pfi odbéru, pfipadné ke
vzniku infek&niho aerosolu. Pro pfipad komplikaci u odbéru by méla byt zajisténa dostupnost I1ékare.

U nemocnych s poruchami védomi ¢i malych déti je tfeba zabranit pfipadnému poranéni, je tfeba
oCekavat pohyby nebo reakce na vpich.

Manipulace s odbé&rovymi jehlami se musi provadét s maximalni opatrnosti. Vzniku hematomu Ize
predejit: opatrnosti pfi punkci, v€asnym odstranénim turniketu, pouzivanim jen velkych povrchovych Zil,
aplikaci pfiméFfeného tlaku na misto vpichu pfi oSetfovani rany po odbéru.

Postup odbéru:
o Pfipravit odbé&rovy material a pfisluSnou dokumentaci.
e Proveést pozitivni identifikaci vySetfovaného.
e Oveérit dodrzeni potfebnych dietnich omezeni pfed odbérem.
e Zkontrolovat dostupnost vS§ech pomutcek pro odbér.
e Seznamit pacienta s postupem odbéru.
e Zajistit vhodnou polohu paze, vyloudit flexi v lokti.
e Pacient by b&éhem odbéru nemél jist nebo zvykat.
e Zkontrolovat identifikaéni udaje na zkumavkach.
e Bezprostfedné pfed odbé&rem zkontrolovat kvalitu jehel, stfikacek a zkumavek.
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Vhodny turniket smi byt aplikovan maximalné jednu minutu; opakované pouZiti nejdfive po dvou
minutach.

Posouzeni kvality Zilniho systému v loketni jamce.

Malo zfetelné Zily Ize zvyraznit napf. masazi paze od zapésti k lokti, spusténim paze k zemi,
aplikaci teplého prostfedku.

Dezinfikovat mista vpichu. Po dezinfekci nechat kuzi oschnout (prevence hemolyzy vzorku).
Palcem stabilizovat polohu zily 2-5 cm pod mistem odbéru.

Provést venepunkci. U vakuovaného odbérného systému je tfeba dbat na to, aby se zkumavka
nasadila na drzak jehly az po venepunkci (kvuli udrzeni podtlaku).

Jakmile krev za€ne vtékat do zkumavky, Ize odstranit turniket.

Pokud se nedafi odebrat dostateéné mnozstvi krve, midze se pouzit néktery z nasledujicich
postupul: zménit pozici jehly, pouzit jinou vakuovanou zkumavku, uvolnit pfili§ zatazeny turniket,

Po ukonCeni odbéru zakryjte mista odbéru sterilni gazou. Pfi pokradujicim krvaceni pomoci
gazoveého Ctverce a aplikace tlaku vyCkejte zastaveni krvaceni.

Bezprostfedné po odbéru zneSkodnéte jehly (neoddélovat ruéné, umistit do uzavieného
kontejneru na ostry infekéni odpad).

Na zadanku zaznamenejte ¢as odbéru a podpis osoby, ktera provedla odbér.

Odbér krve systémem BD Vacutainer®

Pfed vlastni venepunkci zaSroubujeme jehlu do drzaku na jedno pouZiti.

Poté provedeme vpich obvyklym zplsobem na pazi ve svislé pozici a poté zavedeme zkumavku
BD Vacutainer® do drzaku a to tak, Zze svUj ukazovacek a prostfednik poloZime na obrubu
drzaku a palec na konec zkumavky, zatla¢ime zkumavku az do konce drzaku, az se propichne
uzaver.

Uvolnime Skrtidlo ihned jak za€ne krev natékat do zkumavky.

Kdyz se vakuum vycerpa a tok krve ustane, jemné vytahneme zkumavku z drzaku.

P¥i odbéru do vice zkumavek opakujeme zasunuti prazdné zkumavky.

Posledni zkumavku vytahneme z drzaku jesté pfed vyjmutim jehly ze Zily.

Na misto vpichu pfiloZzime tampon, ktery si nemocny pfitlai asi 5 min, aby nedoslo k hematomu.
Poté se prelepi naplasti. Doporucuje se ponechat naplast alespori 15 minut po odbéru.
Jednotlivé zkumavky s pfidatnymi protisrazlivymi nebo stabilizanimi Cinidly je tfeba ihned po
odbéru promichat (5 - 10x Setrné prevratit).

Na Zzadanku zaznameneijte €as odbéru a podpis osoby, ktera provedla odbér.

Pfi pouziti jehly a stfikacky:

Je vhodné podloZit jehlu kouskem suché gazy a zabranit jejimu jakémukoliv pohybu v Zile.
Krev bud vytéka jehlou sama do zkumavky, nebo ji nasdvame do stiikacky.
Stfikacku do zkumavky vyprazdnovat pozvolna a po sténé zkumavky, zabranit pénéni krve.

Poradi odbérd z jednoho vpichu srazlivé a nesrazlivé zilni krve dle doporuéeni CHS:

1.

2.
3.

4.
5.

Zkumavka na odbér hemokultury, zkumavka na vySetfeni sedimentace erytrocyti (zkumavka
bez aditiv)

Zkumavka na odbér koagulaéniho vySetieni s citratem sodnym

Zkumavka na biochemické a sérologické vysetfeni bez Ci s aktivatorem srazeni (vySetfeni ze
séra)

Zkumavka na biochemické vySetieni s heparinem (vySetieni z plazmy)

Zkumavka na vysetfeni krevniho obrazu a biochemické vysSetfeni s K2EDTA ¢i s K3EDTA
(vySetfeni z plazmy)

Zkumavka na vysetfeni glukozy a laktatu s fluoridem sodnym ¢i s oxalatem draselnym.
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V pfipadég, Ze se pacientovi neodebira vzorek krve na vysetfeni z hemokultury, je nutné zachovat druhé
poradi pro odbér krve na koagulaéni vySetfeni z dlivodu vylouceni pfimési tkanového faktoru v prvni
zkumavce.

V pfipadé, Zze se neodebira vzorek na vysetfeni hemokultury ¢i sedimentace erytrocytu, Ize predradit
kteroukoliv z jinych odbérovych zkumavek bez aditiv.

V pfipadé, ze se odebira vzorek jen pro vySetieni PT a PT_INR (Quick), Ize provést odbér jen na toto
vy8etfeni bez pfedfazeni prvni zkumavky.

Odbéry krve z kanyly nebo jinych Zilnich vstupl mohou byt zdrojem kontaminace nebo hemolyzy vzorkd,
proto musi byt vzdy odebrano a zlikvidovano urcité mnozstvi krevniho vzorku.

Pro koagulaéni vySetfeni je to Sestinasobek mrtvého objemu odbérového systému nebo 5 ml.
Pro nekoagulaéni vySetfeni je to dvojnasobek mrtvého objemu odbérového systému.

Pokud je kanyla pouzivana k infuzi heparinu, musi byt dikladné pfed odbérem promyta fyziologickym
roztokem.

3.8.2 Odbér kapilarni krve
Je uréen pro odbéry na vySetfeni glukézy, glykovaného hemoglobinu u obtiznych odbéru, krevniho
obrazu a retikulocytd, Sir§i pouziti ma u pediatrické klientely.

o Odbér se provadi z prstu v poloze vsedé nebo z pati¢ky (novorozenci, kojenci).

e Dulezité je dobfe vydezinfikovat misto vpichu vhodnym desinfekénim prostfedkem. Mistem

vpichu je obvykle bfisko prstu ruky (dlafiova ¢ast posledniho ¢lanku prstu ruky), kterou pacient
nepise. Dezinfekci nechame oschnout. Je to dilezité proto, aby nedoslo k hemolyze.

e Vpich se provadi lancetou s uréenou hloubkou a $ifkou vpichu nebo jednorazovou jehlou. Aby
se predeslo infekci, je nutno pfFi opakujicich se punkcich vybirat riizna mista vpichu.

e QOdbér se musi uskutechovat z dokonale prokrvenych mist. Odbéry z cyanotickych,
podchlazenych prstli s oblenénym obéhem krve jsou zbyteénym trapenim pacient(l, vysledky
mohou byt znacné zkreslené. Dokonalé prokrveni pouzitych mist je pfedpokladem spravnych
vysledkl a je tfeba ho zajistit nejCastéji zahratim (nékolikaminutovy teply zabal, tepla vodni
lazen po dobu 10 minut).

e Pred vpichem je nutno kazi osusit. Veskery alkohol se musi nechat odpaifit (,zavadnout®), aby
nedoslo k hemolyze.

o U trombocytl se vySetfuje 1. kapka, pro vySetfeni ostatnich markerd se po vpichu prvni kapka
krve setfe CtvereCkem z buniciny a pro vySetfeni se odebira krev z druhé kapky.

e P¥i odbéru se musime vyhnout nasilnému vytlacovani krve z prstu, aby nedochazelo vlivem
tlaku k vytlageni vétSiho mnozstvi tkariového moku a tim nafedéni krve.

¢ Ranni odbéry kapilarni krve k vySetfeni glykémie se provadi zasadné nala¢no.
Na Zzadanku zaznamenejte ¢as odbéru a podpis osoby, ktera provedla odbér.

3.8.3 Odbér krve na hemokulturu pro mikrobiologické vysetieni

o  Odbér krve musi byt proveden v dobé pfedpokladané pfitomnosti baktérii v krvi (bakterémie),
doporucuje se provést pfi vzestupu teploty, nejlépe pfed vrcholem teplotni kfivky. Pfipadné dle
potfeby, i kdyZ neni teplota. Optimalni naasovani odbéru prvni série hemokultur je zadatek
popsanych pfiznak.

o Obecné se doporucuje odebrat nejméné dvé, optimalné tfi série hemokultur (1 par = 1 aerobni
+ 1 anaerobni) v intervalu 30 minut pfed zahdjenim ATB terapie. Odbér jedné hemokultury je
nedostate¢ny.

e MnozZstvi odebrané krve se fidi navodem vyrobce odbérové soupravy (8 — 10 ml u dospélych a
0,5 - 5 ml u déti).

e Hemokultivaéni nadobky po vyjmuti z lednice nutno pfed odbé&rem krve vytemperovat na
pokojovou teplotu.

e Misto vpichu nutno fadné vydezinfikovat

e Po dezinfekci provést stér z mista vpichu a misto jiz nepalpovat.

e Vydezinfikovat gumovou zatku odbérové soupravy (70 % alkoholem).

e Doplnit dal$i udaje o pacientovi dle pozadavkl vyrobce odbérové soupravy.

e Pokud neni mozZny transport odbé&rové soupravy do laboratofe, ponechejte ji pfi pokojové
teplot&, chranénou pred svétlem. V zadném pfipadé neuchovavat v lednici!
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3.8.4

3.85

Dodat do laboratore nejpozdéji do 12 hodin po odbéru.

Odbér ranni nebo jednorazové moci

Obvykle je pozadovan vzorek prvni ranni moce, pokud neur¢i ordinujici Iékar jinak. V uréenych
pfipadech je vhodny vzorek druhé ranni moce.

Vzorek moce ziskate spontannim vymocéenim. Pfed odbérem vzorku je tfeba omyt ruce i
genitalie Cistou vodou bez pouZiti mydia.

U Zen plati, ze odbér by mél byt proveden mimo obdobi menstruace. Pokud jde o preventivni Ci
planované vySetieni a mate menstruaci, odbér moce odlozte na pozdé&jsi obdobi. VySetieni neni
vhodné provadét 2 dny pfed o¢ekavanym terminem menses a v obdobi menses.

K odbéru moc€e obdrzite u svého oSetfujiciho Iékafe nebo na odbérovém misté specialni
nadobku (zkumavku), kterou je tfeba pro vzorek moc€e pouzit. Nadobky (zkumavky) jsou Cisteé,
pfipadné i sterilni a nedojede v nich ke kontaminaci vzorku a jeho znehodnoceni. Nadobku pred
pouzitim neotvirejte. Pfi pouZiti odkladejte vicko tak, aby nebylo kontaminovano okolim.

Pro vy$etfeni nepouziveijte lahvi¢ky od Iéka ani jiné sklenéné ¢i plastové lahvicky z domacnosti.
Mohou byt kontaminované a znehodnotit tak vade vySetieni.

PFijem tekutin nema byt béhem noci nadmérny, aby nebyla mo¢ pfili§ zfedéna.
Uvodni proud moéi nechte odtéct do toalety.

Nasledujici (stfedni) proud moci zachytte do odbérové nadobky.

Nedotykejte se vnitfku nadobky.

Po odbéru nadobku uzavrete pivodnim vickem, které nesmi byt kontaminovano (neodkladejte
jej vnitfni stranou).

Umyijte nadobku a znovu si umyijte ruce.

Nadobku s moci oznacte jménem, pfijmenim, Cislem pojisténce (pfipadné rokem narozeni nebo
datem narozeni) a do jedné hodiny doruc¢te. Pokud je pfedpokladana doba doruceni delsi,
nadobku s moci uchovejte v lednici (4 °C), nejdéle vSak tak, aby mohlo byt vySetfeni
uskuteénéno do 4 hodin od vymoceni. Pfi pozdéjSim dodani do laboratofe muze dojit ke
zkresleni vysledku.

Vzorek moce je mozné ziskat vymocenim se na WC na odbérovém misté, kde vam personal
poskytne odbérovou nadobku a kaliSek pro zachyceni modi.

Sbér modi

Pacient musi byt seznamen s technickym postupem pfi sbéru moge. B&éhem sbéru moce je nutné
dosahnout dostateéného objemu mocée vhodnym a rovnomérnym pfijmem tekutin. Za vhodny se
povazuje takovy pfijem tekutin, aby se dosahlo 1500 — 2000 ml moce u dospélého za 24 hodin. To
znamena, Ze na kazdych 6 hodin sbéru moc&e (kromé noci) vypije pacient asi 3/4 litru tekutin (voda nebo
mineralni voda). Sbér moce probiha od nedélniho rana do pondéli, mo¢ budete uchovavat v Cisté
vymyté plastové lahvi, popfipadé lahvich.

Postupujte pfesné podle nasledujicich pokynu:

Réno v 6:00 hodin se vymocgite naposledy do zachodu (nikoliv do lahve!) a teprve od této doby
budete veSkerou dal$i moc€ shirat do plastové lahve.

Nezapomerite se vymocit do lahve pfed kazdou stolici!

Po 24 hodinach, tj. dalsi den rano v 6:00 hodin, se do velké lahve vymocite naposledy a
odectéte mnozstvi moCe na stupnici plastové lahve. Béhem vySetfeni jezte stejnou stravu jako

pokynU lékafe po celou dobu sbéru moce, ostatni po poradé s Vasim lékafem po dobu sbéru
moce vynechate.

Lahev s moci uchovavejte béhem sbéru na chladném a temném misté dobfe zakryté.

Po ukonéeni sbéru celé mnozstvi moce promichejte a odlijte mo€ do zkumavky nebo malé
lahvicky po uzaveér.

Na zadanku napiSte objem sbirané moce, Vasi vySku a vahu.

V den ukon&eni sbéru mo&e Vam odebereme krev na paralelni vySetieni. Dostavte se proto v
den ukon&eni sbéru do odbérové mistnosti.

Nazev dokumentu: VD.JAN 02 Laboratorni pfiru¢ka
Verze: 08, platna od 1. 7. 2024 Strana 15 (celkem 31)



3.8.6 Vysetieni na okultni krvaceni
Poucit sobéstacného pacienta o zpusobu a odbéru mnozstvi vzorku.
Timto testem m0Gze byt prokazano okultni, tedy oku neviditelné mnozstvi krve ve stolici.
o Pfed odbérem neni tfeba drzet Zadnou specialni dietu.
o Testje ur€en pouze pro analyzu stolice.
e Vzorek mGze byt odebran z toaletniho papiru, z vhodné odbérové nadoby (napf. nocnik).
e Je nutné zajistit, aby stolice nebyla kontaminovana vodou z toalety nebo modi.
¢ Pokud je na stolici viditelna krev, vzorek neodebirejte, pockejte na dalsi stolici.
e Odbér se neprovadi v pribéhu menstruace nebo pfi krvaceni z hemoroidu.

Pred odbérem:

e Odbeér vzorku stolice provadejte v Cistém a suchém prostredi. Zkumavku drzte pfi manipulaci
ve svislé poloze ZELENYM UZAVEREM NAHORU!!! Zabrani se tak vyliti obsahu zkumavky.

Odbér vzorku stolice:

Postup pfi provedeni ‘
testu OC-Sensor®

1.0znadte vzorek svym jménem 5. Zasurite kartacek a
vicko pevné zacvaknéte

OC-AUTO s

I

_6“ o cc
a zapiste zde

datum odbéru vzorku

m
Nikdy znovu

neotevirejte
m

3.Seskrabejte povrch stolice

Testovaci kazetku popiste
svym jménem a datem odbéru.
Z druhé strany ma kazeta
identifikacni ¢arovy kod.

@@/@

Stolici opakovanym tahem
odbérového kartacku naberte
mezi zarezy - ryhy.
Spravné odebrany vzorek
stolice vypada takto:

Spravny
odbér

Kartacek se stolici zasurite
zpét do kazetky, pevné uzavrete
vicko - zacvakne a kazetku
jiz neotevirejte - doslo by k poruseni
obsahu. Pfed odevzdanim lékari
nebo laboratofi uchovavejte
v chladnicce, nejdéle 1 tyden.

: § 2.Otevrete kazetku P ¢
5 S a) otocte doleva ryhy-zérezy ) 2 6. Uchovavej
£:54 5 3 3 6. jte v chladu
§ b) kartagek vysurite v & ) . (v chladnitce)
S -

¥,

(b e

4. Zaplnte stolici ryhy
Otocenim zeleného vicka doleva
se Vam kazetka otevre.

o Na samostatny Stitek napiSte své jméno a datum a Stitek pfilepte na zkumavku se vzorkem
e Zkumavku s odebranym materidlem ulozte do igelitového sacku a uchovejte v lednicce.

e Do 2 dnl od odbéru stolice doructe sacek se zkumavkou v ambulanci, kde jste odbérovou
zkumavku obdrzeli. Vysledek vySetieni Vam sdéli Vas osetfujici I€kaf.

3.8.7 Odbéry pro mikrobiologicka vysetreni
Na vytéry se pouzivaji komeréné dodavané vytérovky v uzavieném plastikovém obalu sterilizované
zarenim. Prfed pouzitim je nutno zkontrolovat neporusenost obalu. Pouziva se odbérova souprava
s transportnim médiem, do kterého se pouzita vytérovka zapichne a tim se souprava uzavre. Odebrany
material |ze dodat do laboratofe do 24 hodin po odbéru.
Vytérovky bez transportniho média se nedoporucuji, mély by byt pouzivany pouze vyjimecné a pfi
zajisténi okamzitého transportu do laboratofe.
Existuji vSak vytéry a stéry, kde se bézna transportni pida pouzit nesmi:

e  Stéry urCené pro vySetfeni metodou PCR
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Kazdy material musi byt fadné oznacen a musi s nim byt dodana fadné vyplnéna zadanka, dulezita je
lokalizace odbéru a poZzadovany typ vySetfeni.

Odbéry vzorkl biologického materialu podle lokalizace.
3.8.8 Vytéry, stéry

3.8.8.1 Vytér z krku, tonzil

Sterilnim vatovym tampoénem co nejdukladnéji setfeme povrch obou mandli. Tampén se nesmi dotknout
kofene jazyka. U pacient(l s tonzilektomii provadim vytér ze zadni stény faryngu. Po odbéru zasuneme
tampdn do zkumavky s transportnim médiem.

Pfed transportem ponechame pfi pokojové teploté.

3.8.8.2 Vytér z nasofaryngu

Odbér provadime sterilnim vatovym tampdnem na drat&, jehoz konec po vytahnuti ze zkumavky
zahneme v délce 2 - 4 cm do cca 90- 110° Uhlu. Po stlageni jazyka sterilni Spachtli, zavedeme tampodn
na okraj mékkého patra. Tampon otolime nahoru a véjifovitym pohybem otfeme sliznici v klenbé
nasofaryngu. Po odbéru zasuneme tampoén do zkumavky s transportnim médiem.

Pfed transportem ponechame pfi pokojové teploté.

3.8.8.3 Vytérzlaryngu

Odbér provadime sterilnim vatovym tampoénem na draté, jehoz konec po vytahnuti ze zkumavky
zahneme v délce 3 - 5 cm do cca 100- 140° uhlu. Po stlaeni jazyka sterilni Spachtli zavedeme tampén
nad hrtanovou pfiklopku a vyzveme pacienta, aby zakaslal (kapky sekretu z dychacich cest se zachyti
na tampon). BEhem odbéru je tfeba zamezit dotyku se sliznici v dutiné Ustni. Po odbéru zasuneme
tampdn do zkumavky s transportnim médiem.

Pfed transportem ponechame pfi pokojové teploté.

3.8.8.4 Vytér z hrtanu

Sterilni odbérovy tampon na dratku ohneme o okraj zkumavky do Uhlu cca 120 - 150° (tupy uhel).
Spachtli stladime kofen jazyka a zavedeme tampon za okraj mékkého patra a stoéime smérem k hrtanu.
Pozadame pacienta, aby pfi zavienych Ustech zakaslal a tampon opatrné vyjmeme (nedotykame se
okolni sliznice a kofene jazyka). Ohnuty dratek opét narovnhame o okraj zkumavky a zanofime do
transportniho média.

Pfed transportem ponechame pfi pokojové teploté.

3.8.8.,5 Vytérznosu

Sterilni tampdn zavedeme postupné do obou nosnich direk a kroutivym pohybem provedeme vytér. Po
odbéru zasuneme tampdn do zkumavky s transportnim médiem.

Pfed transportem ponechame pfi pokojové teploté.

3.8.8.6 Vytérzucha

Opatrnym Sroubovitym pohybem zavedeme tampoén na dratku do vnéjSiho zvukovodu. Po odbéru
zasuneme tampén do zkumavky s transportnim médiem.

Pfed transportem ponechame pfi pokojové teploté.

3.8.8.7 Vytér ze spojivkového vaku

Spojivkovy vak vytfeme Sroubovitym pohybem sterilnim vatovym tampdnem navihéenym sterilnim
fyziologickym roztokem. Nabirame sekret nebo material z vfidkd. Je tfeba vyhnout se kontaktu s okolni
kdzi. Po odbéru zasuneme tampon do zkumavky s transportnim médiem.

Pfed transportem ponechame pfi pokojové teploté.

3.8.8.8 Vytér z pochvy, z hrdla délozniho

Sterilnim odb&rovym tamponem provedeme vytér, tampon naséaty sekretem vloZime do transportniho
média.

Do transportu ponechame pfi pokojové teploté.
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3.8.8.9 Stér na priikkaz Chlamydia trachomatis
Stér z endocervixu:

Nejprve vatovym tamponem setfeme vrstvu hlenu na déloznim Cipku. Tento tampon zlikvidujte. Poté
zavedeme do endocervixu detoxikovany tampon, (detoxikovany tampon ve sterilni zkumavce je
dodavany specialné pro toto vySetfeni), k dispozici v laboratofi, a ota€ivym pohybem po dobu 10-30
sekund odebirame vzorek, odbér je veden snahou, aby se na tampon zachytily téz buriky epitelu. Pfi
vyjimani tamponu dbat na to, aby se tampon nedotykal st&n pochvy. Tampon vloZime do transportni
zkumavky a dodame do laboratofe. Nemuze-li byt vzorek ihned vySetfen, uskladnime do nasledujiciho
dne v lednici.

Stér z uretry:

Detoxikovany tampon zavedeme do uretry do hloubky nékolika cm (2-4 cm) a otacivym pohybem po
dobu nékolika vtefin nechame tampon dobfe nasaknout sekretem spolu s epitelialnimi bufikami.

3.8.8.10 Stér z rany, stér z kize

Sterilnim odbérovym tamponem setfeme spodinu Iéze tam, kde pfechazi postizena tkan ve zdravou.
Nechame nasat sekretem a dbame, aby nedoslo ke kontaminaci odbéru mikrobialni florou z okolni kiize.
Vlozime do transportniho média.

Pokud se jedna o rozsahly defekt, doporuéujeme provést nékolik odbérd z riznych mist, kazdé misto
novym odbérovym tamponem.

Vzorek v transportnim médiu do doby transportu ponechame pfi pokojové teploté.

3.8.9 Sputum

Nejvhodnéjsi je vykaslani ranniho sputa. Je-li sputum spravné odebrano, jsou v ném viditelné hnisavé
vlo€ky. Jsou-li zaslany pouze sliny, jedna se o material nevhodny k vysetfeni.

Potfebné mnozstvi vzorku alesporn 1 ml.

Sputum je potifebné transportovat do laboratore co nejdfive (do 2 hodin po odbéru), v lednici uchovavat
max. 24 hodin.

3.8.10 Hnisy, punktaty, aspiraty, vypotky, ascites (tekuté materialy)

Lze odebrat stfikaCkou do sterilni zkumavky s uzavérem, nebo ponechat pfimo ve stfikacce, po
vytlaeni vzduchu jehlu zabodnout do zatky. Tekutého materialu je potfeba odebrat alespori | ml. Co
nejdfive transportovat do laboratore, tj. nejdéle do 2 hodin od odbéru.

Neni-li takto moZno, pak nasat sekretem sterilni odbérovy tampon a zanofit do transportniho média.

3.8.11 Tkané

Kousky tkané k vysetfeni je mozno vloZit do sterilni zkumavky &i jiné sterilni odbé&rové nadobky, je
mozno je také vtladit do transportni ho média.

Odbér tkané na histologické vySetfeni se dava do nadobky s fixaénim roztokem Formalu.
3.8.12 Stolice

3.8.12.1 Vytér z rekta — bakteriologické vySetieni

Vytér z recta na sterilni vatovy tampon, pacient v pfedklonu, nebo kle¢i, mozno také v poloze na boku,
po oddéleni hyzdi zasuneme tampon cca 2-5 cm hluboko, tamponem pooto€ime, vysuneme a vloZime
do transportni média (bez ni nelze vykultivovat Campylobacter sp.).

3.8.12.2 Stolice na prilkaz toxint A/B Clostridium difficile
Stolice na prukaz antigenu Rotavird, Adenovird, Norovird, Helicobacter pylori

Odebirame do odbérové nadobky vzorek stolice velikosti liskového ofiSku (je-li stolice tuha &i polotuha),
u prajmovité stolice mnozstvi vzorku odpovidajiciho objemu.

Nelze pouZzit vytér z rekta na vatovém tamponu.

3.8.12.3 Stolice na parazitologické vysSetreni

Odebirame do odbérové nadobky s lopatickou vzorek stolice velikosti liskového ofiSku. Pro specialni
vySetfeni je zapotfebi 3 porci stolic, perianalni otisky atd. Pro konkrétni vySetfeni se informujte na
telefonnim gisle callcentra.
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3.9 Chyby pfi odbéru primarniho vzorku

3.9.1 Chyby pfi odbéru zilni krve
V pfipravé pacienta:
e Odbér neni proveden nala¢no (dité bylo po kojeni), pozité tuky zplsobuiji pfitomnost chylomiker
v séru nebo plazmé, coz ztéZuje stanoveni vysledku.
e V dobé odbéru nebo té&sné pred nim dostal pacient infuzi obsahujici méfeny analyt.
o Pacient pfed odbérem nevysadil Iéky, které ovliviiuji vysledek vySetfeni.

e Bylazvolena nevhodna denni doba odbéru - béhem dne fada biochemickych a hematologickych
hodnot kolisa, odbéry mimo rano ordinujeme proto jen vyjime¢né, kde mimofadny vysledek
muze ovlivnit naléhavé diagnostické rozhodovani.

e  Odbér byl proveden po mimoradné fyzické zatézi.
¢ Pacient pfed odbérem dlouho nepil, vysledky mohou byt ovlivnény dehydrataci.

PFi pouziti turniketu:
¢ Dlouhodobé stazeni paze nebo nadmérné cviceni se zataZzenou pazi pfed odbérem zplsobuje

zménu pomérl télesnych tekutin v pazi, ovlivnény jsou napf. koncentrace drasliku nebo
proteind.

Nékterou z nasledujicich pfi€in nastala hemolyza vzorku (vadi vétSiné biochemickych i hematologickych
vySetfeni zejména proto, Zze fada latek presla z erytrocytll do séra nebo plazmy nebo Ze zbarveni
interferuje s vySetfovaci postupem):

e Znecisténi jehly nebo pokozky stopami dosud nezaschnutého dezinfekéniho roztoku.
o Pouziti prilis uzke jehly.

e  P¥ili§ rychlé nasavani krve do jehly pfi pouziti stfikacky.

¢ Prudce vystfikujici krev ze stifikacky do zkumavky.

e Krev nejprve stékala po povrchu kiize a az poté byla zachycena do zkumavky.

e Prudké tfepani krvi ve zkumavce (napf. pfi transportu krve ihned po odbéru).

e Pouziti nespravné koncentrace protisrazlivého ¢inidla.

e Prodlouzeni doby mezi odbérem a dodanim do laboratofe.

e Uskladnéni pIné krve v lednici.

e Zmrznuti vzorku.

3.9.2 Prehled nékterych faktort, které mohou ovlivnit vysledek vysetreni

Dietni stav nemocného mize byt dulezity pro néktera vySetfeni. Pro vétSinu vySetfeni je pfedepsano 12
hodinové lacnéni. Néktera vySetfeni vyzaduji vynechani urcité slozky potravy, jina naopak zatéz urcitou
sloZzkou potravy. V tom pfipadé je zapotfebi, aby Iékaf proved! instruktdZ pacienta v dostateéném
predstihu pfed odbérem. Rovnéz poziti alkoholu nebo koufeni mohou byt zdrojem chybnych vysledki,
a proto je nutné zjistit pfislusné pokyny a instruovat pacienta. Namahavé cvi¢eni béhem poslednich 3
dnd maze ovlivnit vysledky nékterych analytd, a proto je tfeba se ho vyvarovat. K mirné fyzické namaze
by nemélo dojit ani t&sné pfed odbé&rem — Ize odebirat aZz po uplynuti 10 — 30 minut podle intenzity
zatéze.

Medikamentézni terapie je nejCastéjSi pFicinou chybné interpretace vysledkd. Nékteré lIéky musi byt
proto pfed odbérem vysazeny. Vzorek ma byt odebran pfed zahdjenim nebo pokraCovanim lécby.
Pacient ma pfed vysSetfenim obdrzet pisemnou i Ustni instruktadz, které léky a kdy vysadit. Nékteré
télesné tekutiny podléhaji cirkadiannimu rytmu, proto je dulezité odebirat biologicky material v ur€itou
denni dobu. Za nejvhodnéjsi se povaZzuje doba mezi 7 — 10 hodinou rano. Cas odbéru je zaznamenan
na vysledkovém listu.

Vzorky krve je tfeba chranit pfed vlivem svétla. Vystaveni vzorkd pasobeni svétla mize mit za nasledek
rozpad bilirubinu a tim sniZzeni jeho skute&né koncentrace ve vzorku. Tomu Ize zabranit tim, Ze se vzorek
obali hlinikovou félii nebo odebere do specialné zbarvenych zkumavek, jsou-li k dispozici. (Pozndmka:
tato opatfeni se tykaji predevsim vzorkU, kde se analyzuje novorozenecky bilirubin.)

Provadi-li se sledovani 1éCby, je dllezité, aby byly doby odbérl vzorkd standardizovany v souladu s
Ié€bou (napf. monitorovani hladin antibiotik ¢i jinych Iékl, antikoagulaéni terapie). Standardné se odbér
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zilni krve provadi vsedé. Pokud poloha pacienta ovliviiuje vysledek vySetfeni, musi Iékaf vzit tuto
skute€nost pfi interpretaci v Uvahu. Pokud ma Iékaf specialni poZadavky na polohu pacienta pfi odbéru,
musi ji uvést na zadance.

Stres

glukéza, STH, prolaktin, kortizol, koagulaéni faktory, objem erytrocytd, mnozZstvi erytrocytd
» odbér po relaxaci

Predchozi dieta

glukéza, TAG, moCovina, fosfaty, ALP, kyselina mocCova
» laénéni pfed odbérem 12 hodin

Prodlouzené lacnéni
koagulacni faktory, OGTT, bilirubin

» 3 dny pfed odbérem normalni pfisun potravy
Poloha pacienta pfi nabéru

bilkoviny, lipidy, enzymy, hemoglobin, poc¢et erytrocytd, objem erytrocytu, aldosteron
» pfed odbérem 15 minut v klidu

Biorytmy

zelezo, glukéza, kortizol, kalium, OGTT, sodik v mod¢i
» odbér vzork( mezi 7 — 9 hodinou ranni

Svalova aktivita - ma vliv na slozeni télesnych tekutin

CK, LD, kalium, laktat, glukéza, koagulacni faktory, pocet erytrocytd, objem erytrocyt(

Stfedni zatéz: zvySeni: CK, AST, LD, kalium, glukéza, koagulaéni faktory

Namahavé cviceni: hypoglykémie, cholesterol, TG, poc¢et erytrocytd, objem erytrocytl (poskozeni
Ery s naslednou hemolyzou-napf. maraton)

» 3 dny pfed odbérem Zadna vydéerpavaijici fyzickd namaha
Alkohol

jednorazové poziti ma jen maly vliv, mirné davky pfechodné zvySuji HDL, glukéza, kyselina
mocova, AMS

» pfed odbérem nepozivat alkoholické napoje
e  Akutni abluzus

zvySeni: TG, aldosteron

snizeni: Prolaktin, kortizol

e  Chronicky abuizus
zvySeni: ALT, AST, GGT, kortizol, adrenalin, estradiol, KM, laktat
shiZeni: glukdza
Kava
vzestup glukézy, TG, katecholaminy
Koureni
lipaza, AMS, cholesterol, glukéza, OGTT, CoHb, amoniak
» pfed odbé&rem omezit koufeni

Léky a drogy
maji vliv na vétsinu analytd
biologické procesy (indukce, inhibice enzymu, zvySeni transportnich proteinu, cytotoxicita)
fyzikalné chemickeé interference — vliv na imunochemické stanoveni

» uvést uzivani léku na zadance, vynechat pfed odbérem ty, které vynechat Ize, nejasné

vysledky konsultovat s laboratofi

Biologické vlivy - rasa, pohlavi, vék
od nastupu puberty zmény hlavné: ALT, GGT, KM, Fe, IgM, Kreatinin, Hg), gravidita, biologické
cykly - cirkadialni(denni) Zzelezo odpoledne o 30% niz3i, glukéza, kortizol (odchylka az 250%),
kalium, OGTT, sodik v mo¢i. Béhem dne kolisa cholesterol, K, P, ALT, AST, LD, ALP, T4, hormony.
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¢ Hmotnost organismu
vliv na koncentraci zménou distribuc¢nich objem(

e  Stravovaci navyky
pfed pfijmem a b&hem potravy se vyplavuji hormony a enzymy

e Hemolyza: vadi vétSiné biochemickych i hematologickych vySetieni zejména proto, Ze fada latek
presla z erytrocytl do séra nebo plazmy, nebo Ze zbarveni interferuje s vySetfovacim postupem.
Zmény ovliviiuje Hb, ktery ma vliv na fotometrické stanoveni a na prabéh reakce (fyzikalné
chemicky. vliv)

zvySeni: K, LD, AST, Mg, HDL, CK
snizeni: GGT, ALP, AMS

3.9.3

Zakladni analytické interference s moznosti zkresleni namérenych laboratornich
hodnot

Lipémie (= chylozita séra, tj.disperze tukovych &astic v séru pfi nedodrzeni odbéru na la¢no)
Hemolyza (Cervené zbarveni séra uvolnénym hemoglobinem)
Hyperbilirubinémie (Zluté zbarveni séra zplsobené vyssi hladinou bilirubinu)

Interference endogennich protilatek (chladové aglutininy, kryoglobuliny, heterofilni protilatky -
HAMA, makroenzymy - makroamyladzémie, autoprotilatky)

Lékové interference

Chyby pri odbéru moci

VySetfeni nema byt provadéno po predchazejici fyzické namaze, pfi znamkach infekce
mocovych cest a u pacientli se znamkami srde¢niho selhani.

U Zen sbér v obdobi menstruace.

Nedodrzeni spravné hygieny, neomyti genitalii.
Nebezpeci kontaminace moci cizorodymi latkami.
Pouziti nespravné nadobky.

Pozdni doru€eni moci na sbérné misto.

Spatné uskladné&ni moéi.

Chyby pri odbérech na mikrobiologicka vysSetreni

Vzorky se vzdy odebiraji pfed zahajenim terapie!!!

Volba spravného mista

Volba optimalni doby odbéru (pfed podanim antibiotika)

Spravna technika odbéru (lege artis, asepticky)

Vybér spravnych odbérovych souprav (oznadené sterilni nadoby, popf. transportni media)
Dodrzeni podminek skladovani a transportu

Zamezeni kontaminace (zaneseni cizorodych mikrobl béhem odbéru nebo zpracovani vzorku
(z kGze, z prostiedi...)
PFi odbéru pro genetické testy nepouzivejte rukavice zasypané talkem

Chyby pri adjustaci, skladovani a transportu

PouZily se nevhodné zkumavky (napf. pro odbér Zeleza vadi heparin).

Pouzilo se nespravné protisrazlivé €inidlo nebo jeho nespravny pomér k pIné krvi.
Zkumavky s materialem nebyly dostate¢né oznaceny.

Zkumavky s materidlem byly potfisnény krvi.

Uplynula dlouha doba mezi odb&rem a oddélenim krevniho kolace nebo erytrocytll od séra nebo
plazmy (fada latek v€etné enzyma presla z krvinek do séra nebo do plazmy, rozpad trombocytt
vede k uvolnéni destiCkovych komponent - ACP a dalsi).

Krev byla vystavena teplu.
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3.9.7

3.9.7.1

3.9.7.2

Krev byla vystavena pfimému slune¢nimu svétlu (krev uréenou k pFfesnému stanoveni
koncentrace bilirubinu chrafite i pfed normalnim dennim svétlem a svétlem zafivek, protoze
svételné paprsky urychluji oxidaci bilirubinu, ktery pak nelze spravné stanovit).

Vhodna priprava pacienta pred odbérem - upozornéni vztahujici se
k preanalytické fazi

Biochemicka vysSetreni

Odbér na stanoveni lipidového metabolismu — po 12hodinovém la¢néni, nelze u tézSich
diabetikl a jinych zavaznych stavu, zde rozhodne Iékar.

Odbér na stanoveni amoniaku: pfed odbérem je zakazano koufit, krev odebirat z nezatazené
paze, pozor na kontaminaci potem.

Odbér na stanoveni amylazy — pozor na kontaminaci potem a slinami/ kychani/.
Odbér na stanoveni AST, ALT, LD v séru — neni vhodna fyzicka zatéz prfed odbérem.

Odbér na stanoveni CK, CK-MB v séru — neni vhodna fyzicka zatéz pfed odbérem, ne po
irurgickych vykonech nebo opakovanych intramuskularnich injekcich.

Odbér na stanoveni bilirubinu celkového i konjugovaného-sérum, je tfeba chranit pfed
pusobenim svétla, bilirubin se rozklada.

Odbér na stanoveni C —peptidu v séru — po 10 hod. laénéni.

Odbér na stanoveni Ca - odbér krve vhodny rano na laéno, stanoveni v moci je vétSinou ve
sbirané moci za 24 hodin.

Odbér na Fe - vzhledem k cirkadiannimu rytmu je tfeba odebirat v rannich hodinach.

Odbér vzorku na kortizol — je nutno zajistit té€lesny a duSevni klid. Téhotenstvi, kontraceptiva,
estrogenova terapie zvysuji sekreci. Sekreci také ovlivhuje stres a fyzicka zatéz. Podléha
vyraznému cirkadidnnimu rytmu (maximum rano ve 4 hod., minimum v pozdnich odpolednich
hodinach). Vzhledem k cirkadiannim rytmdam kortizolu je nutné, aby byl kazdy vzorek oznacen
¢asem odbéru.

Odbér na PSA / fPSA: Ovliviiuje (zvySuje) hodnoty: masaz prostaty, jizda na kole, na koni,
vySetieni per rectum, katetrizace. Odbér provadét nejdfive 48 hodin po vysetfeni per rectum, 2
tydny po biopsii prostaty.

Odbér na albuminurii (no¢ni porce 22,00 - 6,00 hod.) —pacient nema byt vystaven nadmérné
fyzické namaze a jinym vySetfenim.

Odbér na clearanci kreatininu: pfed odbérem 2 dny bezmasé dieta a dodrzovat normalni pitny
rezim (1,5 — 2,0 | tekutin za 24 hodin). Sbér moce provadét do plastovych nadob uréenych pro
tento Ucel (bez konzervacnich pfisad), je nutné zméfit celkovy objem moce s pfesnosti + 10 ml

Hematologicka vySetieni

Pro odbéry na hematologicka a koagulacni vySetfeni plati, ze pokud je to mozné, mél by pacient
vynechat den pfed odbérem tucna jidla.

3.9.7.3

Mikrobiologicka vysetireni

Obecné plati, Ze prvni odbér na kultivaéni vySetfeni biologického materialu se provadi pfed nasazenim
antibiotické 1é&by.
Specifické pozadavky pro nasledujici vySetfeni:

Mo€ na prikaz Ag Chlamydia trachomatis u muzd muz nesmi alesporn 1hod pfed odbérem
mocit.

Kozni Supiny a kozni derivaty — misto se musi oSetfit 70% alkoholem a poté provadét odbér.
Pokud byla aplikovana lokalni antimykotika, musi se s odbérem vyckat alespori 10 dni.

Vytéry z HCD — odbér se provadi nalaéno (moznost davivého reflexu), pfed Ustni hygienou
dezinfek&ni Uucinek past). Pfed odbérem nekoufit, nekloktat.

Pernasalni vytér z nosohltanu na kultivaci Bordetella species — odbér je vhodné provadét na
zagatku onemocnéni, nalaéno nebo 3 hodiny po jidle a piti. Pfed odb&rem neni vhodné koufit.

Mo¢ - odebira se stfedni proud moci. Pfed odbé&rem je nutné omyt zevni Usti uretry vodou a
mydlem. Snizi se pravdépodobnost kontaminace nerelevantnimi bakteriemi.
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e Ureaplasma sp., Mycoplasma sp. — odebira se vytér z uretry, cervixu, mo¢ nebo sperma.
Material se pfenese do tekutého transportniho média (vytéry se do transportniho média zalomi),
které na vyzadani doda laboratof.

e Sputum — pfed odbérem si pacient vyplachne dutinu Ustni a vyklokta pitnou vodou (pro omezeni
kontaminace materialu orofaryngealni mikroflérou)

e Analni slep — odbér se provadi rano pfed omytim nebo otfenim. Provadi se otisk perianalnich
fas na prGhlednou lepici pasku, ktera se poté nalepi na podlozni skli¢ko.

Dal8i informace tykajici se vySetfeni najdete na webovych strdnkach www.nextlab.cz v Seznamu
vySetieni, pfipadné dotazem na Callcentrum.

3.10 Likvidace pouzitych odbérovych materialt

Pravidla o nakladani s odpady jsou v souladu se zakonem ¢&. 541/2020 Sb. o odpadech a v souladu s
vyhlagkami MZP &. 273/2021 Sb. a vyhlaskou &. 8/2021 Sb., kterou se stanovi Katalog odpadi, a
vyhlaSkou MZdr. €. 306/2012 Sb., ktera upravuje podminky pfedchazeni, vzniku a Sifeni infekénich
onemocnéni a hygienické pozadavky na provoz zdravotnickych zafizeni a Ustavu socialni péce.

3.11 Nezbytné operace se vzorkem, stabilita

Laboratof prabézné monitoruje, zda jsou primarni vzorky transportovany ve spravném c¢asovém
intervalu, ktery odpovida povaze vysetieni, v teplotnim rozsahu popsaném v manualu pro odbér
primarnich vzorkd, v uréenych transportnich pidach a spravnych odbérovych soupravach tak, aby byla
zajisténa jejich stabilita a zaroven provéfuje a upfesnuje své pozadavky na objem vzork( uréenych pro
zpracovani v mikrobiologické laboratofi, tak aby se neodebiralo ani nedostate¢né ani nadbyte¢né
mnozstvi vzorku.

Jako prevenci hemolyzy &i jiného znehodnoceni vzorku je tfeba dodrzet nasledujici opatfeni:

e s odebranym vzorkem nemanipulovat bezprostfedné po odbéru — nutno cca 20 minut pockat,
teprve poté je mozny transport.

e Pfi odbéru srazlivé krve je vhodné nechat vzorek minimalné pul hodiny pfi pokojové teploté.
e Odebrana krev nesrazliva by méla byt uchovavana pfi pokojové teploté.

¢ Neuskladnovat plnou krev v mrazicim boxu.

¢ Nevystavovat krev nadmérnému teplu ¢i pfimému sluneénimu svétlu.

e Po odbéru nesmi byt vzorek bez predchozi upravy (centrifugace) skladovan do druhého dne
v lednici.

Podebrani primarnich vzorkl a jejich Fadném oznaceni, viz kap. 3.6 tohoto dokumentu, musi byt
odbérové nadoby skladovany tak, aby byly dodrZzeny podminky preanalytické faze, které jsou dany
typem pozadovanych vySetfeni.

Stabilita vzorkd biologického materialu je zavisla na typu pozadovaného laboratorniho vySetfeni.
Konkrétni poZadavky na stabilitu vzorku jsou uvedeny v Seznamech vySetieni, viz pfilohy €. 2 az 4
tohoto dokumentu.

3.12 Bezpecnostni zasady pfri praci se vzorky

Obecné zasady strategie bezpelnosti prace s biologickym materialem jsou obsazeny ve VyhlaSce
Ministerstva zdravotnictvi dle platné legislativy, kterou se upravuji podminky pfedchazeni vzniku a Sifeni
infek€nich onemocnéni a o hygienickych pozadavcich na provoz zdravotnickych zafizeni a ustavi
socialni péce.

o Kazdy vzorek krve je nutno povaZovat za potencionalné infek&ni.

e Zadanka ani vné&j$i strana zkumavky nesmi byt kontaminovany biologickym materidlem. Toto je
divodem odmitnuti vzorku!

e Vzorky od pacientd s pfenosnym virovym onemocnénim &i multirezistentni nosokomialni
nakazou musi byt viditeIné oznaceny. Vzorky pacientll v pfedchozi dobé s jiz prokdzanym
pfenosnym virovym onemocnénim ¢i multirezistentni nozokomialni nakazou, musi byt pfi
nasledném pozadavku na vysetfeni rovnéz viditeIné oznaceny.

e VSichni pracovnici pfichazejici se vzorky do kontaktu jsou povinni pouzivat ochranné pom{cky
a dodrzovat vSechny pfedepsané postupy.

Nazev dokumentu: VD.JAN 02 Laboratorni pfiru¢ka
Verze: 08, platna od 1. 7. 2024 Strana 23 (celkem 31)



o K odbéru se pouzivaji pouze sterilni nastroje, sterilni pomUlcky a rukavice, a to vzdy jen pro
jednu o8etfovanou fyzickou osobu; rukavice musi byt gumové nebo z PVC.

e Vzorky jsou pfepravovany v uzavienych zkumavkach, které jsou vloZzeny do stojanku nebo
prepravniho kontejneru tak, aby béhem prepravy vzorku do laboratofe nemohlo dojit k rozliti,
potiisnéni biologickym materialem nebo jinému znehodnoceni vzorku.

o S veSkerym materialem pouzitym pfi odbéru, zpracovani a vysetfeni vzorku je nakladano ve
smyslu zakona o odpadech a predpisy tento zakon provadeéjicimi. Material je tfidén a likvidovan
podle Katalogu odpad(l a Seznamu nebezpeénych odpadu.

Laboratof a vSechny spolupracujici subjekty jsou povinny tyto pokyny aplikovat v plném rozsahu.

3.13 Informace k dopravé vzorku

Za bezpecnou pfipravu biologického materialu k transportu je odpovédny zdravotnicky personal, ktery
material odesila. Zkumavky s biologickym materidlem musi byt zasilany k vySetfeni co nejdfive po
odbéru do laboratofe. Vzorek krve po odbéru (srazliva krev) nesmi byt bez pfedchozi upravy
(centrifugace) skladovan do druhého dne v lednici. U jednotlivych analyz je nutné dodrzet maximalni
Casy stability uvedené v Seznamech vySetteni, viz pfilohy €. 2 az 4 tohoto dokumentu. Vzorky doru¢ené
po uplynuti této doby nelze analyzovat.

Vzorky je nutno pfepravovat v uzavienych zkumavkach vlozenych do stojanku €i pfepravniho kontejneru
tak, aby béhem prepravy do laboratofe nemohlo dojit k rozliti €i potfisnéni biologickym materialem nebo
jinému znehodnoceni vzorku. Pokud je to tfeba, musi byt vzorky ulozeny v boxech zabrarujicich
znehodnoceni mrazem ¢i horkem.

Zadanky je tteba prepravovat oddélen& (mimo kontejner se zkumavkami), aby se vylougila moznost
potiisnéni zadanek biologickym materidlem.

Vzorky je nutno vzdy pfedat osobné pracovnikovi na pfijmu laboratofe a vy¢kat, dokud pracovnik pfijmu
nezkontroluje spravnost a Uplnost dodanych material(l a Zzadanek. Nesrovnalosti tykajici se odebraného
materialu nebo dokumentace fesi pracovnik laboratofe telefonicky ihned se zdravotnickym personalem
pfislusné ambulance.

Svoz biologického materialu pro ordinace Iékafl je zajistén kazdy pracovni den mezi 8 — 15 hodinou,
kdy Fidi€ dopravy pfijme odebrany material a dopravi jej do laboratofe. Dodany biologicky material je
roztfidén podle typu (biochemie, hematologie, sérologie) a poté je pfedan ke zpracovani. B&éhem
transportu je krev chranéna pfed mrazem, vysokou teplotou, svétlem, krvi netfepeme. Svozova sluzba
monitoruje teplotu vzork( biologického materialu béhem transportu Zmeény v ordinaénich hodinach,
pfipadné dalSi pozadavky na svoz materialu mozno nahlasit na telefonu dopravy 739 532 026 nebo na
telefonnim Cisle Callcentra 800 442 211.

3.14 Zvlastni upozornéni
o Kazdy vzorek biologického materialu je povaZovan za potencionalné infekéni. Je tfeba zamezit
moznému kontaktu pacientt i vefejnosti s biologickym materialem po odbéru.
o Veskeré odbéry biologického materialu ordinuje Iékaf.

e Podpis Iékafe na Zadance je nutny pouze v pfipadé poZadavku na specialni vySetfeni (napf. na
v pfipadé odesilani materialu na genetickd a jina vySetfenti).

o V piipadé genetickych vySetfeni musi byt na Zadance uveden souhlas pacienta s genetickym
vySetifenim.

e Odbéry biologického materialu musi byt provadény v navaznosti na provoz laboratofi.

¢ Biologicky material u infek€nich onemocnéni se odebira s ohledem na patogenezi infekéniho
onemocnéni.

o Ke stanoveni diagnézy se material odebira zpravidla v akutnim stadiu infek&niho onemocnéni.

prvniho vzorku, jinak dle potfeby.
e Zadanky a prGvodni listy musi byt Fadné a &iteln& vyplnéné.
o Kde je to mozné pouZzivat k identifikaci materialu predtisténé Stitky

¢ NeoznacCeny material, neshoda identifikace vzorku a zadanky, poruSeny (potfisnény) vzorek Ci
nespravné provedeny odbér je dlivodem k odmitnuti vzorku laboratofi.

¢ Biologicky material je nutno ukladat do standardizovanych nadob a do dekontaminovatelnych
prepravek, s vylouéenim rizika kontaminace zadanek.
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¢ Biologicky material se transportuje tak, aby nedoslo k jeho znehodnoceni fyzikalnimi vlivy a k
ohrozeni fyzickych osob.
e Povinnosti je zajistit pravidelnou dezinfekci transportnich boxa.

e Za edukaci zaméstnancl zajiStujicich transport biologického materialu odpovida vedouci
dopravy, pfipadné Skolitel v ramci adaptaéniho procesu.

4. Preanalytické procesy v laboratori

Preanalyticka faze je dllezitou soucasti analytického procesu. Zahrnuje pfipravu pacienta, oznaceni
odbérové zkumavka (nadoby), odbér vzorku biologického materialu, jeho transport do laboratore, pfijem
materialu v laboratofi, zadani poZadavk( do laboratorniho informaéniho systému a pf¥ipravné prace pred
analyzou (napf. centrifugaci nebo dalSi dpravu biologického materialu).
Preanalyticka faze je jednim z vyznamnych zdrojl chyb, které mohou vést k nespravnému vysledku, i s
moznosti poskozeni pacienta. Proto je nezbytné v maximalni mife procesy preanalytické faze
standardizovat s cilem podstatné redukovat pocet vysledkl zkreslenych, respektive znehodnocenych
preanalytickymi chybami.
Preanalyticka faze zahrnuje:

e odbér vzorku biologického materialu

e transport vzorku biologického materialu

e piijem vzorku biologického materialu do laboratofe

4.1 Prijem zadanek a vzorkd

Veskeré pfijaté vzorky jsou laboratofi pfi pfijmu kontrolovany a nasledné evidovany v laboratornim
informacénim systému.

Nezbytnou identifikaci biologického materialu pfed pfidélenim laboratorniho &isla (kédu) tvofi nejméné
jméno a pfijmeni pacienta a Cislo pojisténce (pfipadné rok narozeni nebo datum narozeni), jinak je
nutné material odmitnout, viz kap 4.2 tohoto dokumentu, pfipadné dalSi oznaceni pofadi vzorku v ramci
Pokud je nadoba s biologickym materidlem oznacena z uvedenych povinnych identifika¢nich znak
pouze jménem pacienta, laboratof ji mizZe pfFijmout za predpokladu, Ze je jednoznacné pfipojena k
zadance s kompletni identifikaci pacienta.

Vyjimku tvofi nemocni, u nichZz neni kompletni identifikace k dispozici (heznamé osoby nebo osoby, u
nichZ jsou k dispozici povinné identifikaéni znaky jen v €aste€ném rozsahu). Odesilajici subjekt je
povinen srozumitelné o této skute€nosti informovat laboratof a zajistit nezaménitelnost biologického
materialu a dokumentace.

Jiny zpusob oznaceni biologického materialu se nepfipousti, resp. je ddvodem pro odmitnuti.

4.2 Kritéria pro odmitnuti vzorka

Laboratof odmitne pfijmout vzorek nebo zadanku v nasledujicich pfipadech:

e Zadanka, na které chybi nebo jsou negitelné zakladni udaje pro styk se zdravotni pojistovnou
(Cislo pojisténce, jméno, typ zdravotni pojistovny, ICZ odesilajiciho Iékafe nebo pracovisté,
zakladni diagnéza, datum odbéru vzorku) a neni mozné je doplnit na zakladé dotazu zadatele
a/nebo obsahuje pozadavek (pozadavky) na vySetfeni, které laboratof neprovadi ani
nezajistuje.

e Zadanka dospélého pacienta od zdravotnického subjektu s odbornosti pediatrie (kromé
indikace lékafe s odbornosti lékafska genetika), zadanku muze od subjektu s odbornosti
gynekologie, zadanku ambulantniho pacienta od subjektu s odbornosti IUzkového oddéleni.

e Zadanka s ambulantnim razitkem u hospitalizovanych pacientt.

e Neni mozné provést pozitivni identifikaci pacienta na vzorku a zaroven na zadance, viz kap. 3.6
tohoto dokumentu.

o Nelze identifikovat pozadujiciho lékare.

e Zadanka nebo zkumavka se vzorkem je znegisténa biologickym materialem.

o Zkumavka je nespravné oznacena, pfipadné neni oznacena vubec.

e Vzorek pfichazi bez zadanky (kromé vzorkd po predchozi telefonické domluvé a dodate¢na
vysSetreni).
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e Vzorek je dodan s ohledem na stabilitu analytt pfili§ pozdé nebo nespravné transportovany.
e Chybny odbé&rovy material nebo €inidlo vzhledem k poZzadovanému vysSetfeni.

e Pozadavek na doplnéni vySetfeni, pokud neni dodateCné dodana Zzadanka obsahujici
pozadovana (doplnéna) vySetfeni, viz kap. 3.4 tohoto dokumentu.

Pokud je mozné identifikovat Iékafe pozadujiciho vySetfeni, laboratof I€kafi oznami zamitnuti vzorku a
jeho dlivod a domluvi se s nim na dal$im postupu.

4.3 Postupy pri nespravné identifikaci vzorki nebo zadanky

Pokud vzorek postrada jednoznacnou identifikaci a nelze jej jednoznacéné pfifadit k Zadance, pokusi se
pracovnik pfijmu telefonicky kontaktovat odesilajici pracovi§té a ovéfit, zda je mozno jednoznacné
identifikaci doplnit. Pokud neni mozné pfifadit zadanku k pfisluSnému vzorku, neni vzorek zpracovan.

Postup laboratoie pii nespravné identifikaci na biologickém materialu - rutinni pozadavky

PFi nedostate¢né identifikaci pacienta na biologickém materidlu se analyza neprovadi. Zadanka s
popisem nedostate¢né identifikace biologického materidlu a s podpisem pracovnika se archivuje.
Odesilajici subjekt obdrzi informaci o odmitnuti nespravné identifikovaného biologického materialu.

Postup laboratoie pfi nespravné nebo netpiné identifikaci na Zadance - rutinni pozadavky

Pokud Zadanka neobsahuje v8echny nalezitosti, a pokud je k dispozici udaj o Zadateli a alesponi
zakladni identifikace pacienta, je Zadatel kontaktovan telefonicky a pozadan o doplnéni nebo zaslani
nové zadanky. Vysledek je vydan az po dodani nové zadanky.

PFfi nedostatecné identifikaci pacienta na zadance se material v laboratofi upravi pro skladovani
(centrifugace krve, odliti) a uskladni nejdéle 5 dnli s ohledem na pozadované typy vySetfeni, je-li to z
hlediska typu materialu a pozadavku mozné.

Neni-li k dispozici udaj o zadateli a alespori zakladni identifikace pacienta, material se nevySetfi a
likviduje, zadanka se trvale archivuje. Pokud neni pozadujici subjekt telefonicky dosazitelny, laboratof
tentyz den odeSle vysledkovou zpravu obsahujici informaci o pozadovanych vysSetfenich s textem
pozadujicim dodani nové zadanky s Uplnou identifikaci pacienta.

Postup pii nespravné identifikaci pacienta na Zadance nebo na biologickém materialu — statim

PFi nedostatecné identifikaci na zadance, pfi nedostatecné identifikaci biologického materialu nebo pfi
rozporu identifikace na zadance a biologickém materialu se pozadované akutni vySetfeni provede a do
LIS se zada pod fiktivnim kddem.

Laboratof informuje ve vysledkové zpravé Zadatele, Ze akutni vySetfeni bylo provedeno pfi
nedostateéné identifikaci nemocného. Uschovava se originalni zkumavka a materidl upraveny
k analyze, a to po dobu 7 dnli. Zadanka se pteda vedoucimu laboratofe (s upfesnénim problému), ktery
osobné nebo prostiednictvim povéfeného pracovnika feSi problém nejblizSi pracovni den.

Nekompletni dodavky a posouzeni materialu

V pfipadé dodani zadanky bez materialu pozada pracovnice pfijmu vzork(l Zadatele o dodani vzorku.
Pokud material neni dodan do doby, kdy je moZné ho zpracovat, je Zadateli poslan protokol Odmitnuté
vzorky s divodem odmitnuti. V tomto pfipadé ,material nedodan®.

PFfi dodani materialu bez Zadanky je kontaktovano odebirajici pracovisté (pokud je to mozné) a je
vyzadana fadné vyplnéna Z2adanka. VVzorek je zpracovan s ohledem na stabilitu poZzadovaného analytu.
Pokud neni mozné identifikovat odebirajici pracovisté, je material zlikvidovan. Tato skuteénost je
zaznamenana v Knize neshod na pfijmu.

4.4 VysSetrovani ve smluvnich laboratorich

Obdrzi-li laboratof pozadavek na laboratorni vySetfeni, ktera laboratof neprovadi, odeSle material ke
zpracovani do smluvni laboratofe.

Laboratof vyuziva sluzeb téchto smluvnich laboratofi:

Nazev laboratore: Laborator klinické biochemie a hematologie, AeskuLab Hadovka

https://www.aeskulab.cz/
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Nazev laboratore: NL — BioLAB s.r.o. Laborator Klatovy, Nadrazni

https://www.biolab-kt.cz

Nazev laboratore: synlab czech s.r.o. — Laboratof Praha, Jankovcova 2

https://www.synlab.cz/lab/lab-praha-janko

Nazev laboratore: Genetika Plzen, s.r.o.

https://www.genetika-plzen.cz

Nazev laboratore: Komplement laboratofi UHKT, oddéleni imunohematologie

https://www.uhkt.cz/

Nazev laboratore: Centralni laboratof ULBLD VFN a 1.LF UK oddéleni klinické biochemie

http://ulbld.lf1.cuni.cz/

Néazev laboratofe: Ustav soudniho lékafstvi a toxikologie (USLT)
https://www.vfn.cz/pacienti/kliniky-ustavy/ustav-soudniho-lekarstvi-a-toxikologie-
toxikologie/

Nazev laboratore: Laboratorni komplement Endokrinologického ustavu

http://web2.endo.cz/cz/index.php/organizacni-struktura/jednotliva-
oddeleni/laboratorni-komplement-lk-eu/

Nazev laboratore: Statni zdravotni Ustav

Narodni referencni pracovisté
e Narodni referenéni laborator pro diagnostiku syfilis
e Narodni referenéni laborator pro diagnostiku HIV
e Narodni referenéni laborator pro virové hepatitidy

http://www.szu.cz/narodni-referencni-pracoviste

VSeobecna fakultni nemocnice

Nazev laboratore:
Centralni hematologické laboratore a trombotické centrum

https://www.vfn.cz/pacienti/kliniky-ustavy/ustav-lekarske-biochemie-a-laboratorni-
diagnostiky/laboratore/

Konkrétni nabidka laboratornich vySetfeni téchto laboratofi je uvedena na pfislusnych webovych
strankach.

Doprava vzorkd je zajiSténa svozovou sluzbou.

5. Vydavani vysledkda a komunikace s laboratofi

5.1 Informace o formach vydavani vysledki

V laboratofi jsou vysledkové zpravy vydavany vzdy v pisemné podobé. Distribuci zajistuje:
e svozova sluzba
e postou
e 0sobné na odbérovém pracovisti oproti podpisu, viz kap. 5.3 tohoto dokumentu

Dale je mozné distribuovat vysledek vysetreni:

 elektronicky prostfednictvim aplikace Medidat a Nextlabdata do ambulantnich informacnich
systému (Medicus, PC doktor, Akord, Amicus a dal$i s datovym standartem MZ CR). Nasledné
je vysledkova zprava zaslana formou pisemného vytisku. UZivatelé jsou povinni pravidelné
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aktualizovat aplikaci Medidat, aby nedochazelo ke zkresleni €i chybnému zobrazeni
prenesenych vysledk.

o telefonicky v pfipadé varovnych a kritickych hodnot a statimd, viz kap. 5.2 tohoto dokumentu,
s naslednym zaslanim pisemného vytisku.

5.2 Hlaseni vysledku v kritickych intervalech

Laboratof hlasi vyrazné patologické vysledky a statimy prostfednictvim call centra lékafi. Prehled
vysledku v kritickych intervalech je uveden v pfiloze €. 1 tohoto dokumentu.

Nékteré vysledky bakteriologického vySetfeni vzorkd podléhaji epidemiologickému hlaseni.

V pfipadé chronickych stavi s opakované patologickymi vysledky, telefonické hlaseni dle zvazeni
laboratore.

5.3 Vydavani vysledkovych zprav pfimo pacientovi

V souladu s pozadavky zakona €. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich udajud a Nafizeni (EU) 2016/679
(GDPR - General Data Protection Regulation) a specifického charakteru zdravotnickych informaci jsou
laboratofi vydavany laboratorni vysledky takto:

Vysledkové zpravy se vydavaji pouze na odbé&rovém pracovisti za téchto podminek:

e nazadance je l[ékafem pisemné uvedeno, ze vysledkovy list si osobné vyzvedne pacient (pokud
na Zadance chybi oznaceni “osobné&”);

e jedna-li se o samoplatce;
e jedna se o pacienta, ktery je asto monitorovan (diabetici, antikoagulacni 1é¢ba).

Pacient nebo jeho zakonny zastupce se prokaze prikazem totoZnosti, u tfetich osob je predani
podminéno plnou moci. Vysledek se pacientovi nebo jeho zakonnému zastupci pfedava v tisténé
podobé v zalepené obalce oproti podpisu.

Soucasné musi byt pfedan vysledek i ordinujicimu Iékafi, pokud se nejedna o samoplatce.
Vysledky vySetieni se prostfednictvim emailu nesdélu;ji!

5.4 Opakovani a dodate¢na vysetreni

Na vzorku Ize provést opakované €i dodate¢né vysSetfeni, pokud tento splfiuje nasledujici podminky:
1. existuje dostate€né mnozstvi primarniho vzorku v laboratofi,

2. pozadovany analyt je stale stabilni, tj. neuplynula pfili§ dlouhd doba mezi odbé&rem vzorku a
novy pozadavkem na vyS$etfeni.

Pozadavek na vySetfeni Ize podat bud ustné (telefonicky pfes call centrum), nebo pisemné
prostfednictvim vypsané Zzadanky. V obou pfipadech je tfeba uvést identifikaci pacienta (jméno,
pfijmeni, Cislo pojisténce), datum odbéru primarniho vzorku a pozadovana doordinovana vysetfeni. Prfi
ustni komunikaci laboratof pozada zakaznika o zaslani nové zadanky, na které |ékaf uvede, o jaké
dodélavané vysetfeni se jedna a Zadanku opatfi vdemi naleZitostmi (hlavi¢ka, razitko, podpis Iékafe) —
bez doruceni této Zadanky, nebude z laboratofe uvolnén vysledek!!!

Vzorky jsou v laboratofi skladovany v lednici nebo mrazicim boxu* po dobu v tabulce:

; ) krev 7 dni
biochemie
mo¢ 24 hodin
hematologie
hematologie krevni obraz 7 dni
koagulace
) _ krev* 6 tydnu*
imunologie )
cytometrie 7 dni
sérologie - Alinity 7 dni
mikrobiologie sérologie* 6 tydnu*
kultivace do vydani vysledku
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Biologicky material, z néhoz se provadélo vySetfeni bunécné imunity, pro dalsi vySetfeni neskladujeme.
Vzorky jsou po uplynuti Ihdty zlikvidovany v souladu s Provoznim Fadem laboratofe.

5.5 Zmény vysledku, naleza a identifikaénich udaju
Opravy vysledkovych zprav v LIS se provadi z divodu:

e zmeény identifikace pacienta;

e zmény ve vysledkové ¢asti;

e zmény Cisla zdravotni pojistovny;

e zmén v disledku oprav tykajicich se zdravotnického zafizeni pozadujiciho vySetfeni - ICZ
Iékare, odbornost Iékafe, doplnéni dalSich odbornosti Iékafe, adresa, telefon, fax apod.

Oprava identifikace pacienta

Opravou identifikace pacienta se rozumi oprava jména a pfijmeni pacienta, Cisla pojiSténce, data
narozeni, pohlavi, ¢isla zdravotni pojistovny v databazi vysledkd LIS. Oprava identifikaénich udaji se
provadi jak v rozpracovanych, tak v uzavienych vysledcich. Opravu provadi pracovnik pfijmu vzorku,
zdravotni laborant, pfipadné VS pracovnik.

Oprava identifikace zadatele

Opravou identifikace zadatele se rozumi zména jména a dalSich identifikaénich znak( Zadatele
(odbornost, ICP, adresa) v databazi vysledkd LIS. Oprava identifikaénich udaji se provadi jak
v rozpracovanych, tak v uzavienych vysledcich. Opravu provadi pracovnik pfijmu vzorku, zdravotni
laborant, pfipadné VS pracovnik.

Oprava vysledkové ¢asti'

Opravou vysledkové Casti vysledkové zpravy se rozumi oprava (zména udaju) Ciselné nebo textove
informace vysledkové Casti u téch vysledkovych zprav, které byly odeslany (opravy provadi vedouci
laboratofe nebo povéfeny VS pracovnik po schvaleni vedoucim laboratore).

VS pracovnik opravi vysledek vySetfeni, v LIS z(istavaji uloZzeny obé& vysledkové zpravy.
Postup pro opravu:

e Zmény vysledkové &asti vysledkové zpravy provadi kompetentni VS pracovnik, ktery upozorni
zadatele na chybny vysledek a sdéli mu zpUsob opravy.

e U v8ech zmén vysledkovych zprav musi byt vyznageno datum, &as, jméno osoby, ktera zménu
provedla, pfip. divod opravy. Na pfepracované vysledkové zpravé musi byt poznamka s jasnym
oznacenim, zZe byl revidovan s odkazem datum a identitu pacienta puvodni vysledkové zpravy.

e V tisténé podobé musi byt pavodni vysledky uchovany tak, aby zustaly Citelné.

e Prepracovana vysledkova zprava se nasledné priklada k puvodni vysledkové zpravé tak, aby
bylo na prvni pohled zfejmé, Ze byla vysledek revidovan.

e Oprava vysledkové zpravy musi byt VS pracovnikem nahladena manazeru kvality, ktery vystavi
Zaznam o neshodé (F.NCS 46), pfilohou zaznamu o neshod& musi byt vytiSténa plvodni
vysledkova zprava i pfepracovana.

e VLIS jsou vSechny zmény nalez(l dohledatelné podle provadéjiciho pracovnika
e Obecny postup pfi stornovani (opravé) chybného vysledku viz PP.JAN 26.

Za provedenou chybu se laboratof omluvi.

5.6 Intervaly dodani vzorka k vydani vysledkt

Prostfednictvim laboratorniho informaéniho systému laboratof eviduje €as pfijeti kazdého vzorku, ¢as
vyhotoveni vysledk(l a ¢as tisku vysledku (je vytistén na kazdém vysledkovém listu).

TAT (turn-around-time) je ¢as od pfijeti biologického materialu do laboratofe do vydani vysledku

Laboratof ma uvedeny intervaly (TAT) pro dodani vysledkd pro zadatele vySetfeni v Seznamech
vySetfeni, viz pfilohy €. 2 az 4 tohoto dokumentu. Interval dodani vysledkud vySetfeni je dan technickou

1 Opravou vysledkové &asti se nemysli doplnéni (rozsifeni) textové informace k vysledkim ani dopln&ni vySetfeni.
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realizovatelnosti a také neo¢ekavanymi udalostmi (zavada na technickém vybaveni apod.). Vysledkova
zprava je obvykle vytisténa po provedeni posledniho objednaného vySetfeni konkrétniho pacienta.

V pfipadé potfeby vydava laboratof ne zcela hotovy vysledkovy list (na pozadani Iékare, v pfipadé
dohody). K dosud neprovedenym vySetfenim je misto vysledkd napsano "dodame", Po kompletnim
zpracovani pozaduijici Iékaf obdrzi novou vysledkovou zpravu s kompletnimi vysledky.

o Dostupnost STATIM znamena vydani vysledku maximalné do 2 hodin od doruceni biologického
materialu do laboratofe.

e Dostupnost ostatnich rutinnich a specializovanych vysetreni je uvedena v pfehled metod
v prilohach €. 2 az 4 tohoto dokumentu.

e V pripadé, ze laboratorni vysSetreni neni v den pozadavku provedeno, je Iékaf informovan
na vydaném vysledkovém listu poznamkou ,dodame*.

5.7 Konzultac¢ni ¢innost laboratore

Konzultace k provedenym laboratornim vySetfenim poskytuiji kvalifikovani VS pracovnici. Upozornéni a
komentare k vysledkim majici vliv na posuzovani vysledku jsou uvedeny v textové ¢asti kazdého
vysledkového listu.

Individualni konzultace jsou poskytovany pres call centrum, které zajisti pfepojeni na pfislusného
odborného pracovnika.

5.8 Reseni stiznosti

Drobné provozni zalezZitosti tykajici se komunikace mezi Iékafi a laboratofi muze Fesit kterykoliv

a neshody fe8i pfimo vedouci laboratofe a pofizuje se o nich zaznam.
Stiznost Ize podat:

o telefonicky prostfednictvim call centra

e pisemné doru¢enim na adresu laboratofe nebo sidlo spoleé¢nosti

e elektronicky pomoci webového formulare, ktery je umistén na strankach: www.nextlab.cz
v sekci napiste nam - https://www.nextlab.cz/formular-napiste-nam

Stiznost mlze podat:
e klient
e pacient
e zakonny zastupce klienta / pacienta
e osoba zmocnéna klientem / pacientem

Pro moznost stiznost feSit musi obsahovat:
e jméno a pfijmeni stéZovatele
e kontaktni adresu stéZovatele, na kterou ma byt zaslana odpovéd
e vylieni podstatnych skute€nosti, které jsou podnétem ke stiZnosti
e vhodné je uvedeni nazvu pracovisté a jmen osob, které se podilely na kritizovaném incidentu.

Pfijata stiznost musi byt vyfizena do 30 dnud od data doruceni. Neni-li mozné dodrzet termin pro vyfizeni
reklamace, stiznosti nebo namitky je laboratof povinna o této skuteCnosti informovat stézovatele
s uvedenim duvodu a musi byt uveden novy termin, do kdy bude zalezitost vyfeSena.

V pfipadé opakované stiznosti neobsahujici nové skute¢nosti, nebude tato stiznost jiz znovu Setfena.
Stézovatel bude o tomto postupu pisemné vyrozumeén.

Postup pro pfijeti a vyfizovani stiznosti je zvefejnén na webovych strankach www.nextlab.cz.

5.9 Vydavani potieb v laboratofi

Nasledujici potfeby doda naSe laboratof na pozadani do vaseho zdravotnického zafizeni. VesSkery zde
uvedeny material v€etné transportu poskytujeme zdarma.
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e Zadanky — doru¢ime v ti§téné formé&, neni vhodné Zadanky kopirovat nebo tisknout z PC,
protoZe poté neni mozné pouzit skenovani pozadavk( do laboratorniho informaéniho systému,
coz komplikuje praci s pfijmem materialu a mize vést ke vzniku chyb.

¢ Odbérovy material — poskytujeme odbérovy material Vacutainer®, odbérové tampony, sterilni
zkumavky potfebné k veSkerym vySetfenim zajiStovanym nasi laboratofi.

e Laboratorni pfiru€ka — aktualni verzi dokumentu, ktery pravé &tete, doru€ime v tist€né formé
nebo elektronicky jako PDF soubor na konkrétni e-mailovou adresu. Rovnéz Ize stahnout z
nasich webovych strdnek www.nextlab.cz v sekci Nase laboratore.

e Pokyny pro pacienty, viz www.nextlab.cz v sekci Nase laboratore.

6. Souvisejici dokumentace

6.1 Informované souhlasy

Informované souhlasy jsou k dispozici na webovych strankach www.nextlab.cz.

6.2 Prilohy

PFiloha €. 1: Hlaseni vysledku v kritickych intervalech

Pfiloha €. 2: Seznam vySetieni — klinicka biochemie a hematologie
PfFiloha €. 3: Seznam vySetfeni — imunologie

Pfiloha €. 4: Seznam vySetfeni — Iékafska mikrobiologie
Pfiloha €. 5: Pokyny pro pacienty — Odbér Zilni krve

PFiloha €. 6: Pokyny pro pacienty — Odbér mogi

Pfiloha €. 7: Pokyny pro pacienty — Sbér modci

PFiloha €. 8: Pokyny pro pacienty — Stolice na okultni krvaceni
Pfiloha €. 9: Pokyny pro pacienty — Mikrobiologicka vySetieni
PFiloha €. 10: Pokyny pro pacienty — VySetfeni PSA

Pfiloha &.

11: Pokyny pro pacienty — VySetfeni oGTT
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