POLITIKA KVALITY

Laboratof se zavazuje:

# Poskytovat spolehlivé vysledky klinickych vySetfeni a objektivni informace jako zaklad pro
stanoveni spravnych lékarskych diagnéz. Udrzet si prestizni postaveni mezi klinickymi laboratofemi
CR, podporovat spokojenost a dobrou komunikaci s lékafi a pacienty, poskytovat erudované
odborné konzultace Iékafim posilajicim klinické vzorky k vySetfeni.

# Dodrzovat stanovena pravidla spravné laboratorni praxe, udrzovat a rozvijet profesni Uroven
personalu, vytvaret vhodné pracovni prostfedi a motivaci zaméstnancu, dodrzovat zasady IékaFské
etiky, zabezpeCovat ochranu dlvérnych informaci a vlastnickych prav zakaznikd, dbat na
ekonomickou stabilitu laboratofe.

% Nezapojovat se do zadnych cinnosti, které by mohly ovlivnit divéru v odbornou zpusobilost,
nestrannost, usudek nebo provozni integritu.

% Pouzivat spravné pracovni postupy, schvalenych norem nebo fadné ovérenych standardnich
operacnich postupt pfi vySetfovani vzorkl biologického materialu.
4% Dodrzovat zasady spravné manipulace se vzorky biologického materialu:
e bezpecny transport vzorkl biologického materialu, ktery zajistuje svozova sluzba,

jednoznacnou identifikaci vzork( biologického materialu pracovniky pfijmu vzorkd,

vhodné podminky pfi skladovani vzorkul biologického materialu,
e predepsanou konzervaci vzork( biologického materialu,
e dodrzovani lhat pro zpracovani vzorku biologického materialu.
4 Zaijistit fadny servis a drzbu veskerého laboratorniho zafizeni.

4% Provadét trvalé interni kontroly laboratornich vySetfeni formou kalibraci, verifikaci metod, validaci
metod, ovéfovanim nejistoty méreni.

4% Provadét pravidelné vnéjsi kontroly laboratornich vySetfeni formou Uc€asti v systému externi
hodnoceni kvality a mezilaboratornich porovnavacich zkouskach.

4 Dlvéryhodnym zpusobem sledovat a vyhodnocovat systém internich kontrol systému
managementu kvality a analyzovat vysledky externiho hodnoceni kvality.

4% Neustale prohlubovat a zvySovat odbornou zpUsobilost pracovniku.

% Zavést a realizovat systém internich auditi, pfi nichz dochazi k pravidelnému a nezavislému
prezkoumavani jednotlivych prvkl systému managementu kvality.

4 Neustale zvySovat Grover vSech provadénych vysetieni a méreni.

Vedeni laboratoie se zavazuje:

% Vytvaret vhodné zdroje a stanovit odpovédnosti a pravomoci véech pracovniku, ktefi maji nalezité
odborné vzdélani a pravidelné se u€astni odpovidajicich internich a externich vzdélavacich akci.

4 Plnit pozadavky normy ISO 15189 v platném znéni v ramci flexibilniho rozsahu akreditace a
poskytovat k tomu odpovidajici zdroje, prostfedky a pravomoci.

4% K aktivni podpofe zaméstnancl upozorfiujicich na neshody v ramci svéfenych pravomoci a
ekonomickych moznosti. V pfipadé nalezenych neshod tyto zdokumentovat a neprodlené provést
ucinna opatfeni.

# Udrzovat nestrannost pfi poskytovani laboratornich sluzeb, prestoZe si je védomo obchodnich,
finanénich a jinych tlak(, které by mohly ovlivnit isudek laboratofe nebo vysledek &innosti. Clenéni
laboratofe, nastaveni vnitfnich procesl v€etné kompetenci zajiStuje nestrannost laboratore. V
pfipadé vyskytu nebo podezfeni na pfipadny stfed zajm( garantuje vedeni laboratofe provéreni
situace s cilem zajistit objektivnost své €innosti.

Pracovnici laboratore se zavazuiji:
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4% Dodrzovat platné postupy uplatiované v praxi a v ramci svych zodpovédnosti navrhovat opatreni
s cilem trvalého zlepSovani systému managementu kvality.

# Pouzivat pouze postupy, které nemohou oslabit divéru v odbornou zpuUsobilost, nestrannost,
usudek nebo provozni bezuhonnost laboratofe.

% Seznamit se s dokumentaci systému managementu kvality, jejimi zménami, v rozsahu svych
¢innosti a dodrzovat povinnosti vyplyvajici z vyhlasené Politiky kvality a dokument( systému
managementu kvality.

4 Ugastnit se vzdélavacich akci, které jim rozsiti nebo prohloubi kvalifikaci v pfisluéném oboru.
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